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1. Kravspecifikation - Obesitaskirurgi

Syfte med vardval

Vardval av obesitaskirurgi har bedomts vara det basta sattet att fa fokus pa patienten samtidigt
som att pa kort tid klara de operationsvolymer som &r aktuella inom Landstinget i
Ostergdtland. Vérdvalet 4r ett komplement till den kirurgiska verksamhet som dven
fortsattningsvis ska bedrivas inom landstinget. Patienter med komplex sjukdomsbild kommer
inte att ingd i vardvalet och kommer fortsattningsvis att opereras inom landstinget.

Nulagesbeskrivning

| landstinget i Ostergétland utfors obesitaskirurgi i dag av Kirurgiska kliniken i Ostergétland
pa sjukhuset i Norrkoping, (Vrinnevisjukhuset). Antalet operationer har under senare ar okat,
under 2008 utfordes 34 st och under 2009 utfordes 62 st. Forvéntat behov av obesitas
operationer ar ca 200 per ar. Véantande till operation i januari 2010 &r ca 250 patienter.

1.1 Termer och begrepp

Med Landstinget avses Landstinget i Ostergotland.
Med Bestéllaren avses Kirurgi- och onkologicentrum.
Med Leverantor avses den som genomfor hela eller delar av detta uppdrag.

1.2 MaAlgrupp och omfattning

Detta vardval omfattar obesitaskirurgi for personer i aldrarna 18 — 60 ar folkbokforda i
Ostergotland.

Med hénsyn till framtida volymer, behov av kunskapscentrum fér omhéndertagande av
patienter som &r sarskilt vardkravande, medicinskt avancerade samt har svarare
komplikationer avser Kirurgiska kliniken i Ostergétland dven i fortsattningen bedriva
obesitaskirurgi inom landstinget.

Patienter som erhaller remiss for obesitaskirurgi véljer bland av Landstinget auktoriserade
utforare i vardval. Patienter kommer att fa information av landstingets fristdende vardlots for
att kunna vélja utforare.

Remisser som inkommer till Kirurgiska kliniken, Landstinget i Ostergotland for
stallningstagande till obesitaskirurgi granskas. Ofullstdndiga remisser eller de som inte
uppfyller krav for obesitaskirurgi som inkommer till Kirurgiska kliniken Landstinget i
Ostergotland aterskickas till remittent.

Remisser dar det framkommer att patienten tillhor en riskgrupp pa grund av tidigare
genomford bukoperation for fetma, eller beroende av andra medicinska skal som kan medféra
uppenbar risk for komplicerad eftervard, kommer ej att skickas vidare till vardlots. Kirurgiska
kliniken LiO handlagger utover ASA-klass IV aven reoperativ kirurgi p.g.a. av obesitas.
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ASA-klass IV innebar den tradionella ASA-klass 111 som uppgraderats till ASA-klass IV
eftersom grav 6vervikt numera ofta innebar en hojning med en niva.

Samtliga 6vriga remisser hanteras enligt nedanstaende.

Om det av remissen tydligt framkommer att patienten uppfyller kraven for obesitaskirurgi
vidarebefordras remissen till av landstingets fristaende vardlots, som informerar patienten om
vardvalet. Patienten véljer vilken Leverantor som ska erhalla remissen. Leverant6ren kallar
patienten for mottagningsbesok och senare till eventuell operation.

Vardvalet omfattar ca 250 obesitas operationer ar 2010 och darefter ca 200 st per ar minus det
totala antalet komplicerade per ar som inte ingdr i vardvalet.

Verksamheten omfattar en sammanhallen vardkedja med preoperativ kirurgisk och
anestesiologisk bedémning, kirurgisk behandling, postoperativ vard, omhandertagande av
Kirurgiska komplikationer och postoperativ uppféljning, enligt avsnitt 1.3.

Leverantoren ansvarar for vard av komplikationer som uppkommit i samband med
vardtillfallet enligt beskrivning i avsnitt 1.3. Uppdraget avser ocksa aktivt deltagande i
Svenskt Obesitas-kirurgiskt register (SOReg) enligt avsnitt 1.6.

Bestéllaren kan inte lamna nagra garantier avseende miniminivaer avseende volymen
eftersom det &r patienten som valjer utforare. Bestallaren kommer att teckna avtal med
godkanda Leverantorer avseende en period till och med 2011-12-31 med mdjlighet for
Bestallaren att forlanga avtalet i 1 (ett) + 1 (ett) ar.

1.3 Beskrivning av vardtjanst

Verksamheten skall bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet samt folja

Landstinget i Ostergotland:s Vardprocessprogram — Fetma/Gvervikt, se
http://lisa.lio.se/Startsida/Riktlinjer/Vardprocess--och-vardprogram/Endokrina-sjukdomar/

Enligt Landstinget i Osterg6tlands riktlinjer accepteras for stallningstagande till kirurgi enbart
patienter med BMI >35 och med diabetes, for patienter utan diabetes géller BMI >40.
Bestallaren kan under avtalstiden andra dessa indikationsnivaer.

Operationsmetoden skall i huvudsak vara Laparaskopisk Gastric By-pass.
Den sammanhallna vardkedjan innefattar:

1 Leverantoren skall ta stallning till operation genom preoperativ beddmning. Bedémningen
skall goras av ett multiprofessionellt team utifran avsnitt 1.6.1. Ytterligare undersokningar
som kan vara aktuella utéver vad som anges i remisskrav remitteras ater till Landstingets
enheter enligt foljande. Vid behov av somnapneutredning ansvarar Leverantdren for att remiss
skickas till Neurofysiologiska kliniken pa Universitetssjukhuset i Linkdping. Vid behov av
kadiologkonsult ansvarar Leverantdren for att remiss skickas till den kardiologiska klinik
patienten tillhor i Ostergotland. Vid behov av andra utredningar/ provtagningar kontaktar
Leverantoren inremitterad vardcentral for fortsatt handlaggning.


http://lisa.lio.se/Startsida/Riktlinjer/Vardprocess--och-vardprogram/Endokrina-sjukdomar/
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2 Leverantoren skall utfora obesitaskirurgi samt ansvar for diagnos och behandling vid tidigt
uppkomna postoperativa (<30 dagar) komplikationer som &r relaterade till det utférda
ingreppet och som faller inom den kirurgiska specialitens kompetensomrade. Leverantoren
skall vid utskrivning av patienten forskriva lakemedel for patientens behov under ett ar.

3 Leverantdren skall samverka med och formedla patienter till kliniker i Ostergétland vid
problem och komplikationer som uppkommer efter 30 dagar och dar atgard ar relevant.

4 Leverantoren skall vid komplikationer som uppkommer i anslutning till kirurgin ansvara for
att varda patienten till dess att patienten kan transporteras till lamplig vardgivare inom
Landstinget i Ostergétland. Leverantoren skall i bista vid eventuell transport, beroende pa det
medicinska tillstandet, med minst sjukskdterskekompetens samt relevant
informationsoverforing/6verrapportering. Kirurgiska kliniken i Ostergétland skall omedelbart
kontaktas om patienten har behov av intensivvard.

5 Leverantdren skall ansvara for postoperativ uppfoljning som omfattar ett aterbesok inom 6
veckor efter utford operation. Telefonuppféljning med registrering i Svenskt
Obesitaskirurgiskt register skall ske efter 1 ar.

6 Kopia pa operationsjournal och andra relevanta uppgifter skall vara Kirurgiska kliniken i
Ostergotland tillhanda senast 3 veckor efter vardtillfallet respektive uppféljning.

7 Leverantoren skall ansvara for att remittera dver patient till Primarvard eller annan adekvat
vardgivare for fortsatt langtidsuppfoljning, detta galler dven aterremittering for de patienter
dar operation ej anses vara lamplig. Riktlinjer for vardniva finns angivna i
Vardprocessprogrammet.

1.4 Specifik samverkan

Leverantoren skall samverka med landstingets fristdende vardlots, primarvarden i
Ostergotland och vid behov Kirurgiska kliniken i Ostergétland for att planera verksamheten
och genomfdra uppdraget sa att smidiga 6vergangar sakerstalls och att en sammanhallen
vardprocess utifran patientens perspektiv uppréatthalls.

1.5 Specifik tillganglighet

Patienter som remitterats skall erbjudas bedémning inom 3 veckor samt behandling/atgard
inom de tidsgranser som galler enligt den nationella vardgarantin, for narvarande hogst 90
dagar. Om Leverantoren bedomer att de inte kan klara tidsgranserna skall Leverantoren inte
utfora bedémningsbesoket samt inom en vecka fran mottagandet av remissen aterséanda den
till landstingets fristaende vardlots.

Verksamheten skall vara lokaliserad i Sverige. Med tanke pa att avtalet omfattar kirurgiska
ingrepp skall lokaliseringen vara pa sjukhus med fullvérdig intensivvard och majlighet till
akut rontgenologisk diagnostik och akut operativ behandling dygnet runt.

Leverantoren skall bedriva verksamhet med jamn fordelning aret runt men med hansyn tagen
till semesterperioder.
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1.6 Specifika krav pa kvalitet, personal och kompetens

1.6.1 Kvalitet

Leverantdren skall registrera sina resultat i Svenskt Obesitaskirurgiskt register (SOReg).

Leverantdren skall anvanda leverantdr av medicinsk service och utrustning som ar
ackrediterad av Swedac eller motsvarande.

1.6.2 Personal

Verksamheten skall bygga pa arbete i team som omfattar minst foljande kompetenser:
A. minst tva kirurger

B. sjukskoterska

C. dietist

D. sjukgymnast

E. anestesiolog.

1.6.3 Kompetens for utférande av uppdraget

I Leverantorens verksamhet skall ansvarig operatdr vara specialist i kirurgi med
dokumenterad aktuell erfarenhet och dokumenterad hég volym, riktvarde: > 100 ingrepp av
obesitaskirurgi per kirurg under de senaste 2 aren.

Leverantdren skall under avtalstiden se till att tillgodose respektive kirurgs behov av
utbildning och traning genom att uppratthalla dokumenterad hdg operationsvolym.

Leverantdren skall anvanda de definitioner och begrepp som finns i termkatalogen,

OstgotaTerm, pa Landstingets hemsida.

Socialstyrelsens termer och begrepp i termbanken skall anvandas om definition saknas i
Ostg6taTerms definitioner och begrepp.
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2  Halso- och sjukvardens generella villkor

Generella villkor galler i tillampliga delar, dvs. undantaget stycke 2:15 och 2:19.

2.1 Generellt uppdrag till samtliga vardleverantorer

Halso- och sjukvardsnamndens generella uppdrag till samtliga vardleverantorer har sin
utgangspunkt i medborgarperspektivet och uttrycker de grundlaggande principer som ska
pragla halso- och sjukvérden i Ostergétland. Det generella uppdraget forutsatter att patienten
far en vard av hog kvalitet i 6verensstaimmelse med géllande lagar och forordningar om en
saker och tillganglig vard baserad pa vetenskap och beprévad erfarenhet. Det generella
uppdraget ar den grundlaggande plattform pa vilken 6vriga uppdrag vilar.

2.1.1 Patientfokuserad vard

Patientens starka stallning i varden ar utgangspunkt for att kunna ge en patientfokuserad vard.
Patientfokuserad vard innebér ett samspel av for patienten flera vardeskapande delar sasom
bemotande, delaktighet, information, kontinuitet och samverkan.

Vardleverantdren ska:

e MGsta patienten utifran en helhetssyn pa livssituation, halsotillstand och
sjukvardsbehov.

e Vara lyhord infor den enskildes, och narstaendes, behov och 6nskemal.

e Ge ett tryggt och vardigt omhandertagande och bemdétande som tar hansyn till
patientens integritet och vardbehov.

e Ge tillracklig information om patientens sjukdom och dess behandling sa att patienten

o forstar, kan paverka och har majlighet att medverka i sin egen vard.

e Betrakta patienten som en resurs, ge information och stimulera till det som patienten
sjalv kan gora for att forbattra sin hélsa, samt stodja patienten i dennes egenvard.

e Ha kunskap om och en dppenhet infor komplementarmedicinska metoder.

e Erbjuda en god kontinuitet och i synnerhet sékerstélla kontinuiteten for patienter med
frekvent och/eller omfattande vardbehov, bland annat genom individuella vardplaner.

o Siakerstalla kontinuerliga kontakter och smidiga dvergangar for patienten mellan
vardgivare genom tydligt ansvarstagande éverordnat organisatoriska granser och
begransande ansvarsomraden samt informera patienten om ansvarig lakare eller
sjukskoterska.

e Vara delaktig i landstingets arbete med utveckling och forbattring.

2.1.2 Tillganglig och likvardig vard

Tillganglighet ar en kvalitetsfraga och en nyckelfaktor for halso- och sjukvardens legitimitet.
God tillganglighet innebér att besok och/eller behandling erbjuds inom ramen fér den
vardgaranti som galler i Osterg6tland och dartill minimerade vantetider dar snabba insatser &r
medicinskt motiverade eller vid allvarliga sjukdomstillstand dar vantetider medfor stort
manskligt lidande. Med likvardig vard avses samma majlighet for alla 6stgotar att fa
erforderlig vard utifran behovs- och solidaritetsprincipen, oavsett var i lanet patienten soker
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och ovidkommande av vem som soker. Den geografiska narheten till vard kan variera
beroende pa var i lanet patienten befinner sig.

Vardleverantdren ska:

e Erbjuda vard med hdg tillganglighet.

e  Om mojligt kunna ge patienten en tid direkt nar behov av vidare
undersokning/behandling finns.

e Stddja patienten att nyttja vardgarantin.

e Erbjuda basal vard i patientens geografiska narhet och da sarskilt sadan vard som
kraver frekventa besok och/eller behandlingar.

e Erbjuda flera olika mojligheter for medborgaren att kontakta varden och vid behov
bista patienten att komma vidare i vardorganisationen.

e Vara flexibel infor patientens behov och 6nskemal om tid och plats for vard.

e Erbjuda likvardig vard 6ver hela lanet.

e Ge behovsstyrd vard och sarskilt beakta resurssvaga patienters rétt till vard.

2.1.3 Halsoframjande forhallningssatt och sjukdomsférebyggande
insatser

Ett halsoframjande forhallningssatt innebar att stédja och stimulera manniskors formaga att ta
kontroll Gver sin egen halsa och forbéttra den. En sjukdomsforebyggande vard innebér att
halsosamma levnadsvanor integreras i de riktade insatser som varden ger for att forebygga
och behandla sjukdom.

Vardleverantoren ska:

e Verka for en god och jamlik halsoutveckling hos befolkningen genom ett
hélsoframjande forhallningssatt.

e Bedriva halsoframjande arbete i samverkan med 6vriga samhéllsaktorer pa saval
strukturell niva som individniva.

e Genom samverkan med andra samhéllsaktérer understddja en god och jamlik
hélsoutveckling hos invénarna i Ostergotland.

e Integrera halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser i vardens processer for
att forebygga sjukdom och att sjukdomstillstand forsamras.

e Utifran en helhetssyn starka det friska och utveckla individens egenkraft och formaga
till 1&kning.

e Bemota patienten utifran ett halsoframjande och sjukdomsférebyggande
forhallningssatt och stimulera till eget ansvar for sin halsa genom att erbjuda rad och
stod till forandring.

2.2 Lagar, andra forfattningar samt Landstingets riktlinjer
och policys
Leverantdren skall vara informerad om och folja gallande konventioner, lagar och andra
forfattningar samt Landstingets egna vardprogram/vardprocessprogram, riktlinjer och policys,
som beror Leverant6ren vid utférandet av uppdraget. Landstinget ansvarar for att

kontinuerligt uppdatera och halla tillgangligt vardprogram/vardprocessprogram, riktlinjer och
policys som beror Leverantdrens uppdrag.
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2.3 Tillganglighet och vardgaranti

Leverantoren skall erbjuda vard med hog tillganglighet inom ramen for den nationella
vardgarantin och de krav Landstinget i dvrigt staller. Dartill skall vantetider minimeras i de
fall dar snabba insatser & medicinskt motiverade eller vid allvarliga sjukdomstillstand dar
vantetider medfor stort ménskligt lidande. Leverantdren skall vara flexibel infor patientens
behov och 6nskemal om tid och plats for vard. Om Leverantoren inte kan uppfylla sitt
uppdrag skall patienten informeras om och aktivt stodjas i att nyttja vardgarantin.
LeverantOren &ger inte ratt att utan Landstingets medgivande begréansa tillgdngligheten.
Leverantoren skall erbjuda flera olika mojligheter for medborgaren att kontakta varden och
vid behov bista patienten att komma vidare i vardorganisationen. Leverantoren skall om
maojligt kunna ge patienten en tid direkt nar behov av vidare undersékning/behandling finns.
Leverantdrens verksamhet skall vara tillganglig for personer med alla typer av
funktionsnedséttningar.

2.4 Patientsdkerhet och Ovrigt sédkerhetsarbete

Leverantdren skall vara ansluten till Landstingets avvikelsehanteringssystem Synergi.
Leverantdren skall ha handlingsprogram for avvikelsehantering och en férordnad
avvikelsesamordnare, som skall utses bland egen personal, utbildad i avvikelsesystemet
Synergi. Leverantdren skall medverka vid handelse- och riskanalys som begérs av
Landstinget. Landstinget forbinder sig att medverka vid handelse- och riskanalys som begars
av Leverantoren.

Leverantdren skall ge uppdrag till Landstingets cheflékare att hantera arenden enligt Lex
Maria for LeverantOrens rdkning. Landstingets cheflakare &r anmalningsansvariga for Lex
Maria drenden for Leveranttrens rakning. Lex Maria &renden redovisas i avidentifierad form
pa Landstingets hemsida www.lio.se.

Anmalan till HSAN hanteras av Leverantdren, kopia skall sdndas till chefldkare i Landstinget.

2.5 Samverkan

Leverantoren skall samverka med vardgrannar och/eller annan samarbetspartner nar
patientens behov inte kan tillgodoses enbart av Leverantéren. Samverkan kring patient skall
ske utifran ett strukturerat arbetssatt som sékrar patientens delaktighet, vardévergangar samt
arbetsférdelning. Leverantdren skall sakerstalla att det finns en upparbetad struktur for
effektiv samverkan mellan vardgrannar och samarbetspartners. Det skall vara mojligt for
samarbetspartners att kommunicera med Leverantdren via telefon, brev och e-post.

2.6 Sprak och tolk

Personal med patientkontakt skall tala och forsta svenska. Leverantoren skall tillhandahalla
tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket eller har behov av
teckentolk, vilket innefattar rutiner for att anvanda texttelefon eller annan for andamalet
lamplig utrustning. Spraktolkar far rekvireras via Landstingets upphandlade tolkformedling
nér LeverantOren bar kostnaden och skall rekvireras via Landstingets upphandlade
tolkférmedling nar Landstinget bar kostnaden. Teckentolkar skall rekvireras via Landstingets
tolkformedling.
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2.7 Patientnamnden

Leverantdren skall snarast ge Patientnamnden den information som begérs samt medverka i
och ta ansvar for bade enskilda patientarenden och mer generellt for att utveckla vardens
patientfokus.

2.8 Lokaler och utrustning

Leverantoren skall ha for verksamheten sékra, &ndamalsenliga och verksamhetsanpassade
lokaler och utrustning. Lokaler och utrustning skall vara utformade sa att varden av
patienterna kan ske med full respekt for individens behov av integritet och ostérdhet samt
vara tillgangliga for personer med alla typer av funktionsnedséttningar. | de verksamheter dar
barn vistas skall miljon vara barnanpassad.

2.9 Sjukresor

Leverantdren skall ha kdnnedom om och félja Landstingets regler for sjukresor samt
informera patienten och vara behjalplig med att ordna sjukresa.

2.10 MEON-principen

Vardens resurser skall anvandas pa ett sa effektivt satt att de kommer sa manga behdvande
som mojligt till nytta. Detta innebar att vard ges pa den mest effektiva
omhandertagandenivan, MEON-principen.

2.11 Uppfdljning

Landstinget kommer att genomfdra regelbundna uppféljningar av Leverantorens atagande.
Uppfoljning kommer att ske enligt uppféljningsplanen. Uppféljningsmoten skall hallas
kontinuerligt mellan Landstinget och Leverantéren. Landstinget kallar till dessa mdéten.
Parterna har ratt att pakalla ytterligare uppféljningsmoten om det anses nédvandigt. Vid
uppfoljningsmaten skall fran Leverantdrens sida medverka verksamhetschef och medicinskt
ledningsansvarig. Leverantoren skall forse Landstinget med uppféljningsunderlag i enlighet
med uppfoéljningsplanen samt ansvara for att inrapporterade uppgifter ar korrekta. Vid
sarskilda tillfallen kan ocksa uppgifter utéver uppfoljningsplanen begaras in och dessa
uppgifter skall skyndsamt inrapporteras. Leverantoren skall delta i alla uppféljningar,
undersokningar och utvarderingar som Landstinget genomfor, &ven ndr IT-stdd saknas. Infor
genomforandet av patientenkéter kommer Landstinget att hamta nddvéndiga patientuppgifter
ur journalsystemen for aktuella medicinska verksamheter. Leverantoren skall delta i och
rapportera resultat fran verksamheten till regionala och nationella samarbeten som syftar till
framtagande av statistik, verksamhetsjamforelser och kvalitetsuppfdljning.

2.12 Revision

Av Landstingets huvudmannaskap foljer en skyldighet for Landstinget att fortldpande
inspektera Leverantorens verksamhet. Leverantdren accepterar att Landstinget, pa
Landstingets bekostnad och pa ordinarie arbetstid, foretar medicinsk revision av
Leverantdrens verksamhet samt revision av Leverantorens kvalitetssakringssystem.
Landstinget ager dven ratt att pa ovanstaende villkor genomfdra ekonomisk revision av
Leverantoren fore dag for driftsstart. Leverantdren skall utan erséttning bitrdda Landstinget



%% Landstinget
i Ostergdtland UC-2010-192
LiO 2010-453
13(33)
och av Landstinget utvald expertis vid revision betréffande framtagande av de uppgifter,
information och handlingar med mera som begérs.

Landstingets revisorer har till uppdrag att granska all verksamhet som bedrivs inom
namndernas verksamhetsomrade. Landstingets revisorers roll vid avtal med leverantorer &r att
granska hur aktuell namnd skoter sitt uppdrag att folja upp och utvardera avtalsforhallandet.
For att gora denna granskning har Landstingets revisorer och dess sakkunniga bitraden rétt att
hos Leverantoren ta del av uppgifter, stalla fragor etc. kopplat till verksamheten under avtalet.
Leverantdren skall att, utan ersattning, aktivt medverka vid och underlétta revisionens arbete
sa att revisionen far tilltrade och insyn i sadan utstrackning att de kan genomfora sitt uppdrag.

2.13 Utvecklings- och kvalitetsarbete

Leverantdren skall vara delaktig i Landstingets arbete med utveckling och forbattring.
Rapportering skall ske till for uppdraget relevanta kvalitetsregister. Ledningssystem for
kvalitet och patientsékerhet uppréttas i enlighet med avsnitt patientsakerhet och 6vrigt
sékerhetsarbete.

2.14 Informationsmdten och samrad

Leverantoren skall vara representerad pa informationsméten som Landstingets ledning, eller
annan pa dess uppdrag, kallar till. Landstinget och Leverant6ren skall ha ett 6msesidigt
informations- och samradsansvar betraffande verksamhetsférandringar som paverkar
tillganglighet och annan service gentemot allméanhet och patienter eller samarbetet mellan
Landstinget och Leverantéren. Detta galler ocksa forandringar som vidtas i Leverantorens
organisation.

2.15 Medicinsk service

| Landstingets grundlaggande infrastruktur for medicinsk service och utrustning ingar
Laboratoriemedicinskt Centrum (LMC), Bildmedicinskt Centrum (BMC), Neurofysiologiska
kliniken samt Fysiologiska klinikerna. Av patientsakerhetsskal stravar Landstinget efter att na
en sammanhallen vardinformation. Leverantoren skall anvanda rontgenklinikerna inom BMC.
Viss medicinsk service och utrustning kan ocksa tillhandahallas av LMC, Fysiologiska
klinikerna och Medicinsk Teknik i Ostergétland (MTO). Om Leverantéren véljer att anlita
annan leverantdr av medicinsk service och utrustning skall denna leverantor vara ackrediterad
av Swedac eller motsvarande kvalitetssakring, dvs. uppfylla Landstingets krav betraffande
kompetens, avvikelsehantering, tekniskt underhall, 1T-sakerhet samt aterkommande
kompetensutveckling. Patientndra kemiska laboratorieanalyser skall kvalitetssédkras av LMC
eller annat ackrediterat laboratorium. Leverantoren skall ansvara for att all utrustning erhaller
fortlopande service och forebyggande underhall. Leverantéren skall ansvara for att
vardinformation kan levereras och tas emot snabbt, samt lagras sakert for akut och senare
behov i Landstingets IT-stdd. Krav pa data, utrustning och éverforing av data framgar av
Landstingets riktlinjer for extern vardbegaran av medicinsk service i Landstingets
sammanhallande patientjournalforing.

2.16 Lakemedel

Leverantdren skall ha god kunskap om och f6lja Landstingets rekommendationer, bland annat
utgivna av Landstingets lagstadgade lakemedelskommitté, kring ldkemedelshantering
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respektive receptforskrivning av ldkemedel och férbrukningsartiklar inom
lakemedelsformanen samt speciallivsmedel. Avvikelser fran givna rekommendationer och
anvisningar skall vid begaran fran Landstinget kunna forklaras och motiveras utifran
medicinska skal. Leverantdren skall folja 6verenskommelser kring rutiner/hantering som
Landstinget gor med lakemedelsleverantor. Leverantdren skall folja 6verenskommelse om
samverkansformer mellan lakemedelsféretag och medarbetare i den offentliga varden.
Leverantdren skall anvanda arbetsplatskod, utformad i enlighet med Landstingets struktur,
samt forskrivarkod vid forskrivning av lakemedel och vid forskrivning av hjalpmedel pa
recept/hjalpmedelskort. Leverantdren skall acceptera att data rérande Leverantérens inkdp
gors fullt ut tillgangliga i Landstingets statistiksystem samt att Landstinget pa detaljerad niva
kan félja upp volymer och kostnader.

2.17 Hjalpmedel och visst forbrukningsmaterial

Leverantdr som forskriver hjalpmedel, forbrukningsmaterial eller naringsprodukter skall folja
Landstingets riktlinjer for forskrivning och utga fran Landstingets sortiment.

2.18 Forskning och utveckling

Leverantoren skall delta i och samverka om klinisk forskning och utvecklingsarbete pa
vetenskaplig grund som berdr verksamheten och som initierats/godkéants av amnesforetradare
vid Halsouniversitet och/eller produktionsenhetschef vid l&ns- och/eller
narsjukvardscentrumen. Deltagande i klinisk forskning innebér att patienter hos Leverantoren,
efter patientens informerade samtycke, skall kunna inga i kliniska forskningsprojekt.

Leverantdren kan darutdver sjélv ta initiativ kring vetenskaplig forskning och
utvecklingsarbete pa vetenskaplig grund. Leverantéren skall da informera Landstinget om
vilka forskningsprojekt som bedrivs inom Leverantdrens verksamhet och vem som &r
huvudman for forskningsprojekten. Det finns mojlighet att fa tillgang till Landstingets ALF-
och centrala FoU-medel.

Journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om patienter skall vara tillgangliga fér
forskning. Om detta ar forknippat med vasentliga merkostnader for Leverantoren regleras
detta genom Overenskommelse i varje enskilt fall mellan Leverantéren och den som begar ut
uppgifterna.

2.19 Utbildning

Leverantoren skall i forekommande fall félja de avtal som Landstinget i Ostergétland har med
hogskolor/universitet, gymnasieskolor, KY-utbildning eller annan utbildningsanordnare samt
ta emot och handleda studerande i verksamhetsforlagd utbildning och féltstudiedagar. Med
verksamhetsforlagd utbildning avses saval sammanhangande perioder av utbildning hos
Leverantoren saval som kortare moment sdsom Lakarprogrammets Strimma. Leverantoren
skall tillhandahalla kliniska utbildningsplatser for vard- och medicinstuderande och utrymme
for AT- och ST-tjanstgoring for lakare. Leverantéren skall ansvara for att de kliniska
utbildningsplatserna haller den kvalitet och inriktning som foljer av examenskraven for
respektive uthildning och 6verenskomna krav pa handledarkompetens. Leverantoren skall
ocksa i forekommande fall utféra examinationer av studenter. Pa klinik med ansvar for
specialistutbildning far lakare utfora operationer under handledning av behdrig operator.
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2.20 Personal och ledning

Leverantdren skall utfora uppdraget i enlighet med god yrkessed och vara ekonomiskt
oberoende av leverantorer och andra som kan paverka Leverantorens objektivitet.
Leverantoren eller dennes personal dger ej ratt att utnyttja genom uppdraget erhallen
information och dylikt pa ett sddant satt att skada direkt eller indirekt uppkommer for
Landstinget eller patienter.

Leverantdren skall vid genomfdrandet av uppdrag anvéanda personal med for uppdraget
tillracklig och adekvat kompetens. Detta innebar att sarskild vikt fasts vid av Socialstyrelsen
faststallda krav avseende legitimationsyrken, samt att Leverantoren tillser att personalen far
den fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att uppratthalla kompetensen inom yrket.

Leverantdren skall krdva samma utféastelse av den som Leverantéren kan komma att anlita
som underleverantor. | det fall Leverantéren bryter mot vad som anges ovan har Landstinget
mojlighet att hava inganget avtal.

Leverantdren skall skriftligen meddela Landstinget om byte av verksamhetschef.
Leverantdren ansvarar for att personal (inklusive vikarier och ersattare) inte samtidigt uppbar
ersattning fran nationella taxan under den tid de ar verksamma hos Leverantoren och utfor
tjanster enligt detta avtal. Leverantdren skall tillse att aven 6vrig personal och
underleverantorer har samma tystnadsplikt som hélso- och sjukvardspersonal. Leverantoren
har fullt arbetsgivaransvar for sig och sin personal.

2.21 Kollektivavtal

Leverantoren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller gallande svenska kollektivavtal
for arbetet asidosatts. Om Leverantéren inte tecknat svenskt kollektivavtal skall anda
motsvarande villkor gélla for Leverantorens anstéllda. Detsamma géller for eventuella
underleverantorer som Leverantoren anlitat for att fullgéra uppdraget. Pa begéran fran
Landstinget inlamnas erforderliga uppgifter och handlingar sa att skyldigheterna enligt ovan
kan kontrolleras.

2.22 Meddelarfrihet och allmanhetens insyn

Meddelarfrihet for anstéllda hos Landstinget regleras i svensk lag. Anstéllda hos
Leverantdren, inklusive underleverantorer, skall omfattas av en liknande meddelarfrihet.
Leverantoren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa
mot eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentligg6rande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar. Forbindelsen
galler inte sadana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd
for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for Leveranttrens anstallda utanfor det
omrade som uppdraget omfattar och inte heller i vidare man &n vad som omfattas av
meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt 13 kap. offentlighets- och sekretesslagen.

Enligt kommunallagen 3:19a ska Landstinget, genom tecknat avtal med Leverantéren,
tillgodose allmanhetens énskemal och behov av insyn i hur uppdraget utfors. Leverantoren
skall vid anmodan fran Landstinget eller da allmanheten sa patalar, snarast delge Landstinget
eller allméanheten de uppgifter som efterfragas.
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2.23 Miljo

Landstingets miljépolicy innebar att verksamheter som utfors pa uppdrag av Landstinget ska
bedrivas pa miljomassigt hallbart satt genom en ambition att minska och/eller miljoanpassa
transporter, minska energiférbrukningen och 6ka andelen el/varme fran fornyelsebara
energikallor, minska avfallsmangderna, stalla miljo- och hélsokrav vid inkdp/upphandlingar
samt minska anvandningen av miljo- och halsoskadliga kemiska produkter. Leveranttrens
miljoarbet kommer att féljas upp och skall vid anmodan redovisas for Landstinget.

2.24 Krisberedskap

Leverantoren skall vid bekréftad allvarlig handelse folja direktiv fran sarskild
sjukvardsledning pa regional och lokal niva.

Leverantdren skall folja ’Regional beredskapsplan vid allvarlig handelse inom Landstinget i
Ostergotland” inklusive specifika beredskapsplaner (t.ex. pandemiplan) och diarmed delta i
planering, utbildningar och dvningar for att kunna uppratthalla stallda krav gallande kris och
katastrofmedicinsk beredskap. Leveranttren skall till Landstinget Iamna de upplysningar som
kan behdvas for kris- och katastrofmedicinsk beredskap och planering.
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3  Uppfdljning

Uppfoljningsplanen fokuserar pa omraden som ingar i God vard enligt Socialstyrelsens
ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet. Sammantaget syftar indikatorerna till att ge
en bred och god bild av uppdragets genomfdrande. Arbetet med att ta fram lampliga
indikatorer &r under utveckling och ytterligare indikatorer kan tillkomma efterhand. Se vidare
om uppfoljning under Generella villkor for hélso- och sjukvard.

3.1 Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och

sjukvard
Medicinska resultat
Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet
Inrapportering och resultat i | Leverantor rapporterar till Halvar
Svenskt Obesitaskirurgiskt | bestallaren resultat fran
register (SOReg) SOReg

3.2 Saker halso- och sjukvard

Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/kélla Matt/Maétetal Periodicitet
Ledningssystem for kvalitet | Beskrivning av Uppdragets
och patientsékerhet i halso- |ledningssystem inldmnas av borjan

och sjukvarden leverantoren till bestéllaren

3.3 Patientfokuserad halso- och sjukvard

Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/kélla Matt/Matetal Periodicitet

Patienttillfredsstéllelse Leverantdrens egen métning Arligen

3.4 Halso- och sjukvard i rimlig tid

Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/kélla Matt/Matetal Periodicitet
Tillganglighet for Leverantdren rapporterar till | Bedémning inom 3 Lopande
beddmning bestallaren veckor.

Tillganglighet for Leverantoren rapporterar till | Paborjad behandling | Lopande
behandling bestéllaren inom 90 dagar.

3.5 Kompetens

Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/kélla Matt/Matetal Periodicitet

Enhetens bemanning och Redovisning inldmnas av Uppdragets

kompetens leverantoren till bestéllaren. borjan, darefter
arligen
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3.6 Vardprocesser/Patientfloden

Uppfdljningen av vardprocesser och patientfloden syftar till att ge en bild av leverantorens
arbetssatt och foljsamhet till faststallda vardprogram. Har ingar aven samarbete med

vardgrannar.

Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet
Vél fungerande Dialog mellan bestallaren och Lopande
samverkan samverkansparter(landstingets

fristaende vardlots,
Primarvérden i Ostergétland
samt Kirurgiska Kliniken i
Ostergdtland).
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4  Erséattning

Vid alla forandringar som gors i uppdraget under avtalstiden ska av 6verenskommelsen om
forandring sérskilt framga om aven ersattningen andras. | det fall ingen dverenskommen
forédndring av ersattningen finns dokumenterad dndras inte ersattningen.

Observera att angivna ersattningar inte innefattar momskompensation enligt gallande
skattelagstiftning. Momskompensation utbetalas utéver angivna/avtalade ersattningar till
privata utforare.

4.1 Ersattning for vardtjansten

For atagandet kommer Landstinget att teckna avtal om en prestationsrelaterad ersattning.
Erséttning ges for patienter i behov av obesitaskirurgi samt ha remiss fran primarvérden i
Ostergadtland. Patienterna skall vara hanvisade vidare via Landstingets fristaende vardlots.

Vardgivaren skall for Landstingets rakning kunna utfarda frikort.

Ersattningen géller for obesitaskirurgi i en sammanhallen vardkedja (se Uppdraget punkt 1.3)
och inkluderar atgarder vid komplikationer inom kompetensomradet, dock ej korrigerande
plastikkirurgiska ingrepp. Leverantdren ansvarar for kostnaden for maximalt 2 dygns
intensivvard. Alla kostnader forknippade med verksamheten som finns angivna i denna
kravspecifikation/regelbok ingar i det angivna priset nedan.

Det totala ersattningen per patient ar 75 000SEK under ar 2010.
Det totala ersattningen per patient ar 72 000 SEK under ar 2011.

Ersattning for bedomningsbesok hos lakare dar en operation inte anses lamplig &r 3 500 SEK
per beddmning och patient under ar 2010 och 2011. Erséattning ges for patienter med remiss
som erhallits via landstingets fristdende vardlots.

4.2 Vardavgifter

Leverantoren skall ta ut vardavgift av patient och for uppdraget galler av Landstinget
faststallda vardavgifter (www.lio.se). Leverantoren uppbéar och behaller dessa avgifter.
Gallande regler for hogkostnadsskydd inom 6ppen halso- och sjukvard skall tillampas. Vid
fakturering ska Leverantoren avrakna influtna vardavgifter. Andra avgifter eller ersattningar
far inte tas ut avseende tjanster som omfattas av detta avtal. Leverantoren skall ta ut
vardavgift av patienten vid uteblivna besok enligt vardavgiftsbestammelserna. Ingen sarskild
ersattning utgar fran Landstinget.

4.3 Omforhandling av angiven ersattningsniva

Landstinget har ratt att infor eventuell forlangning av avtalet uppta férhandling om
forandringar gallande de ekonomiska forutsattningarna.
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| de fall det under avtalstiden uppkommer statlig styrning i form av statliga uppdrag eller

bidrag skall Leverantoren delta i dessa enligt de krav som staten stéller. Uppdragen kan

komma att anpassas lokalt inom Landstinget. I de fall dessa inte ovésentligt andrar

omfattningen av Leverantdrens uppdrag &ger bada parterna ratt att pakalla omforhandling

av avtalat uppdrag och erséttning.

4.4  Fakturering

Leverantoren skall manadsvis fakturera landstinget for utforda tjanster enligt avtalet.

Fakturor tillstalles Landstinget i Ostergétland med angivande av bestallande enhets
produktionsenhetsnummer (pe nr) samt organisationsenhetsnummer (oe nr).
Leverantoren skall fakturera Bestallaren elektroniskt. Nedanstaende format motsv. hanteras:

- Inmatning av faktura i Bestéllarens kostnadsfria fakturaportal
- Svefaktura

- SFTI scenario 6

- SFTI scenario 9

Mer information om e-faktura hos Bestallaren finns att lasa pa www.lio.se/faktura.
Fakturan skall innehalla foljande uppgifter:

e Specifikation av utfort arbete exempel med tydligt angivande av DRG-kod,
atgardstext, antal och pris

Bestéllarens referens (remissnummer) samt eventuell avtalskod for det aktuella avtalet
Uppgift om avdrag for erhallna vardavgifter

Sarredovisning av patienter ej bosatta i Ostergotland

Redovisning av frikortshesok

Faktura som saknar uppgift om innehav av giltig F-skattesedel kommer att aterséandas for
komplettering, och Leverantoren ar déarvid ensam ansvarig for forsenad betalning. Fakturering
och fakturahantering kan komma att forandras under avtalsperioden. Sadan férandring
aktualiserar ingen forédndring av ersattningen till Leverantoren.

4.5 Betalningsvillkor
Ersattning utbetalas trettio (30) dagar efter erhallen korrekt faktura.
Om tvist rader om utfort uppdrag dger Landstinget ratt att innehalla ett belopp motsvarande
den omtvistade delen av uppdraget samt, i forekommande fall, belopp motsvarande forsuttet
vite och erséttningsgill skada.

Betalning innebdr inte godkannande av utfort uppdrag.

4.6 Drojsmalsranta
Vid dréjsmal med betalning utgar drojsmalsranta enligt rantelag (1975:635).
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4.7 Tolkkostnader

Leverantoren bar kostnaden for spraktolk. Landstinget ersatter Leverantor for kostnader for
teckentolk..
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5 Allmanna villkor

5.1 Tillstand

Leverantoren skall ha de tillstind och bemyndiganden samt uppfylla sadan
anmaélningsskyldighet som vid var tid ar géllande for utférande av uppdraget. For det fall
myndighet skulle aterkalla tillstand, bemyndigande eller F-skattsedel skall Leverantoren
omedelbart meddela Landstinget detta.

5.2 Drift av annan verksamhet

Leverantoren har ratt att utdva annan verksamhet och vard sa lange detta inte paverkar ett
avtalsenligt utforande av uppdraget gentemot LiO. Verksamheten far inte vara av sddan
karaktar att den kan minska fortroendet eller anseendet for uppdraget. Eventuell annan
verksamhet som Leverantdren bedriver skall, om Landstinget sa begér, hallas atskild fran den
verksamhet som regleras i detta avtal. Leverantdren ansvarar for att detta &r tydligt for
patienterna. Det skall dessutom vara tydligt for patienten vem som finansierar varden.
Leverantoren skall pd begaran informera LiO om sin verksamhet utanfor detta avtal.

5.3 Underleverantorer

Leverantoren skall byta ut underleverantor av tjanst som ingar som en del i den avtalade
verksamheten, med vilket avses tjanst som ar knuten till varden, vid indikation pa
kvalitetsbrister i uppdragets utférande avseende aktuell underleverantor.

Leverantdren skall ansvara gentemot Landstinget for eventuell underleverantér och dess
personal sa som for egen personal. Leverantéren ska, pa Landstingets begéran, lamna
information om vilka underleverantdrer som anlitas. Leverantéren ansvarar for att
underleverantor inte samtidigt uppbar erséttning fran nationella taxan under den tid denne
utfor tjanster enligt detta avtal.

5.4 Ansvar for skada och forsékringar

Leverantdren svarar for den skada som han genom fel eller forsummelse vid uppdragets
utforande vallar Landstinget. Som skada definieras dven avsaknad av F-skattesedel eller
skattemyndighets bedémning att sadan inte ar giltig.

Uppkommer skada for Landstinget direkt eller indirekt, pa grund av brister i Leverantorens
handhavande av sekretesskyddade uppgifter och skadestand maste utges, dger Landstinget ratt
att avkréva LeverantGren motsvarande ersattning. Bedoms den intréffade skadan som grov ska
detta utgora grund for Landstinget att hdva avtalet. Motsvarande erséttningsratt galler om
Landstinget pa satt som ovan asamkar Leverantdren skada.

Leverantoren skall inneha och vidmakthalla, under hela avtalsperioden och sex (6) manader
darefter, en betryggande ansvarsforsakring som tacker de skador som kan drabba Landstinget,
patienter eller tredje man pa grund av fel eller férsummelse hanforlig till Leverantoren, dess
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personal eller av Leverantdren anlitad underleverantér. Leverantdrens ansvar ar inte begrénsat
till de belopp som omfattas av de forsakringar som Leverantoren tecknat. Forsakringsbrev
skall vid anmodan kunna uppvisas for Landstinget.

Landstinget tecknar och vidmakthaller patientforsakring, i den omfattning patientskadelagen
(1996:799) foreskriver, for patienter vilka erhaller vard eller behandling i enlighet med detta
avtal. Leverantoren skyldig att utan kostnad tillhandahalla de intyg, utredningar och analyser
som Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag behéver for sin handlaggning av
patientskadefall. Leverantoren ar skyldig att utan sérskild ersattning lamna utlatanden, intyg,
journaler med mera som Patientskadereglering AB (PSR) begar. PSR arbetar for Landstingets
Omsesidiga Forsakringsbolag och hanterar landstingens patientforsakring.

Leverantoren skall svara i forhallande till Landstinget for skadestand som Landstinget, pa
grund av vallande hos Leverantcren eller personal som denne svarar for, kan komma att
forpliktas utge till tredje man.

5.5 Information och marknadsforing

Leverantoren skall ansvara for att informera om sin verksamhet till invanare, patienter,
samverkansparter och andra intressenter. Leverantoren skall ocksa ansvara for att de egna
uppgifterna som lamnas som underlag for landstingets informationsmaterial och till
landstingets webbplatser ar korrekta och aktuella. Landstinget ager ratt att i sin information
kring verksamheten ange att avtal har slutits med Leverantoren.

All marknadsforing av Leverantérens verksamhet skall vara saklig, relevant och folja
”Landstingets informationsriktlinjer for privata utférare samt riktlinjer for sponsring”.
LeverantOren &ger ratt att i sin marknadsforing av och information om verksamheten ange att
avtal slutits med Landstinget. Samrad skall ske med landstinget infor
marknadsforingsaktiviteter riktade till patienter och invanare samt infor publicering av
marknadsféringsmaterial.

All information och marknadsféring skall ha en tydlig avsandare. Landstingets roll som
uppdragsgivare skall framga i alla relevanta sammanhang, sasom vid information om
tillganglighet, i annonsering, broschyrer och annan patientinformation.

Landstinget kommer att pa sin webbplats publicera resultatet fran olika jamforelser utifran
patientenk&ter och andra matningar.

5.6 Leverantdrens ratt att foretrada Landstinget

Leverantdren skall utfora tjanster enligt detta avtal som en sjalvstandig aktor och &ger inte réatt
att foretrada Landstinget utéver vad som framgar av avtalet.

5.7 Sekretess

Leverantdren skall se till att all berérd personal samt eventuella underleverantérer omfattas av
sekretesskrav motsvarande de som stélls i Lagen om yrkesverksamhet pa hélso- och
sjukvardens omrade (LYHS) och Offentlighets- och sekretesslagen. Leverantoren ansvarar for
att all icke sjukvardspersonal omfattas av sekretess. Detta galler &ven underleverantérer och
deras personal.
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5.8 Personuppgiftsansvar enligt PUL (Personuppgiftslagen)

| egenskap av personuppgiftsansvarig har Landstingsstyrelsen for behandling av
personuppgifter utsett landstingets informationssakerhetschef till sitt personuppgiftsombud.
LeverantOren &r personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter. Leverantoren
skall utse eget personuppgiftsombud eller kan utse Landstingets personuppgiftsombud efter
sérskild 6verenskommelse.

5.9 Utveckling och behov av foérandringar i uppdraget —
omforhandling

Landstinget och Leverantoren ska tillsammans, kontinuerligt genom dialog ta stallning till pa
vilket satt uppdraget bor utvecklas for att pa basta satt anpassas efter forandringar i vardbehov
och andra forhallanden som kan paverka medborgarnas behov av insatser.

Om forutséttningarna for detta avtal véasentligt dndras, exempelvis genom myndighetsbeslut
eller liknande handelse som parterna ej kunnat rada ver eller forutse vid avtalets ingaende,
ager endera parten ratt att pakalla omforhandling av avtalet. Omférhandling kan pakallas av
Landstinget till foljd av storre forandringar i vardens struktur. Begaran om omforhandling
skall vara skriftlig.

Pakallelse av omforhandling befriar inte part fran skyldighet att fullgora sina forpliktelser
enligt detta avtal intill dess att skriftlig 6verenskommelse om annat slutits.

5.10 Ogiltig bestammelse i avtalet

Om nagon bestammelse i avtalet skulle vara ogiltig innebar det inte att avtalet i sin helhet ska
anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet vasentligt paverkar nagon av parternas utbyte av avtalet
ska skélig jamkning ske.

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen géra géllande rattighet enligt detta avtal eller
patala visst forhallande hanforligt till detta avtal innebér inte att part avstatt fran ratten att vid
senare tillfalle gora gallande eller patala rattighet eller forhallande av ifrdgavarande slag,
savida inte uttryckligt avstaende skett i av part undertecknad handling.

5.11 Overlatelse av avtal

Leverantdren ager ej ratt att dverlata nagon del av avtalet med Landstinget utan dennes
skriftliga godkannande. Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos
Leverantoren eller hos Leverantérens eventuella moderbolag, skall utan dréjsmal skriftligen
anmalas till Landstinget. P& begaran av Landstinget skall Leverantéren lamna ytterligare
information om de nya agarforhallandena och om Leverantdrens mojligheter att uppfylla
avtalet.

5.12 Uppsagning av avtal

Om nagon av parterna bryter mot vésentlig del i avtalet dger andra parten ratt att séga upp
inganget avtal till omedelbart upphérande. Om nagon av parterna bryter mot del i avtalet och
underlater att vidta rattelse utan drojsmal och senast inom trettio (30) kalenderdagar fran
erhallande av skriftlig anmodan darom (innefattande redogorelse for avtalsbrottet), dger andra
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parten ratt att saga upp inganget avtal till omedelbart upphérande. Vid uppsat eller grov

vardsloshet fran Leverantorens sida har Landstinget ratt att sdga upp avtalet till omedelbart

upphoérande. Brott mot for verksamheten gallande lagar och férordningar anses alltid som

grov vardsloshet.

Vidare har Landstinget ratt att frantrada avtalet omedelbart om:

e Leverantoren blivit forsatt i konkurs, inlett ackordsforhandlingar, instéllt sina
betalningar eller fara for obestand foreligger.

e Leverantoren eller nagon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet som granskar
Leverantdren, har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen eller har domts
for brott avseende yrkesutdvning. Som allvarligt fel i yrkesutovning raknas i
normalfallet inte enstaka varning utfardade av Socialstyrelsen.

e Leverantoren vid upprepade tillfallen inte fullgjort sina aligganden avseende
socialforsakringsavgifter eller skatter och inte vidtagit rattelse inom 30 dagar fran
skriftligt papekande.

e Agarférhallandena hos Leverantoren eller hos dess moderbolag vasentligen forandrats
och detta inte skriftligen har godkants av Landstinget enligt villkor om Gverlatelse av
avtal.

o Skatteverket varaktigt eller vid upprepade tillfallen aterkallar Leverantérens F-
skattsedel.

e Det framkommer att Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
sétt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av icke ovésentlig
betydelse vid beddmningen av tilldelningen av avtalet.

Uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan oskéligt uppehall efter det att den omstandighet
som aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den uppségande parten.

Om avtalet upphor enligt denna punkt utgar endast erséttning for utfort arbete och for styrkta
nodvandiga kostnader. Leverantoren ar saledes inte beréattigad till nagon erséttning for forlust
som asamkas Leverantoren.

Sédger Landstinget upp avtalet har Landstinget aven rétt till skadestand for uppkomna
merkostnader.

5.13 Force Majeure

Om fullgérandet av ndgon av parternas atagande enligt avtalet férhindras av omstandigheter
som ej var forutsebara vid avtalets ingaende, och som parterna ej kunnat rada over, ska detta
utgora befrielsegrund, som medfor tidsforskjutning och befrielse fran vite och andra paféljder.

Som befrielsegrund réaknas arbetskonflikt, asknedslag, eldsvada, krig, mobilisering eller
militarinkallelse av storre omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner,
myndighetsbestammelser, uppror och upplopp, inskrankningar i fraga om drivkraft, varor och
energi eller liknande omstandighet av samma exceptionella karaktar, samt fel eller férseningar
i leveranser fran underleverantérer pa grund av omstandigheter som hér angivits.
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Om uppdragets fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid &n sextio (60) dagar pa
grund av viss ovan angiven omsténdighet dger vardera parten, utan ersattningsskyldighet,
skriftligen saga upp avtalet till omedelbart upphdrande.

Part ska vidta skéliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekterna av
befrielsegrund och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det
praktiskt kan ske.

Det aligger part, som onskar aberopa force majeure att utan uppskov skriftligen underratta den
andra parten om uppkomst eller anteciperad uppkomst darav. Den part som havdat force
majeure ska halla motparten kontinuerligt underrattad om nar omstandigheten kan tankas
upphdra.

Forbehallet om arbetskonflikt ska inte anses befrielsegrundande om Leverantoren sjalv vidtar
sadan konfliktatgard eller annars blir foremal for arbetskonflikt, om detta ar en foljd av
Leverantdrens brott mot vad som stadgas om kollektivavtal ovan och Leverantdren skaligen
kunnat undvika detta.

5.14 Tvist

Eventuell tvist mellan parterna om uppdragets omfattning, avtalets tillampning eller annat
som ar hanforligt till uppdraget ska i forsta hand I6sas genom forhandling. Tvist som parterna
inte kan l6sa pa egen hand ska avgoras i svensk domstol med tillampning av svensk lag.
Link6pings Tingsratt ska vara forsta instans och alla forhandlingar skall ske pa svenska.

Aven om tvist foreligger mellan parterna skall Leverantéren fullgéra sina avtalsenliga
ataganden till dess Landstinget annat angivit eller domstol annat meddelat.

5.15 Avtalets upphérande

| god tid innan detta avtal upphor att gélla ar det Landstingets ansvar att férbereda om och hur
verksamheten ska drivas vidare. Infor ett sadant beslut och i forberedelserna i genomforandet
av detta beslut skall Leverantdren l&mna de uppgifter till Landstinget som Landstinget begér
vid de tidpunkter Landstinget anger. Om kostnaderna att ta fram de efterfragade uppgifterna
ar vasentliga har Leverantoren ratt till ersattning fran Landstinget. Leverantoren &r inte
skyldig att lamna ut uppgifter som kan vara till men fér Leverantoren.

Leverantoren skall i handelse av att verksamheten Gvergar till annan leverantér medverka till
att dvergangen sker med minsta majliga olagenhet for invanare och patienter, for Landstinget
och for berord personal. Leverantoren skall samverka med Landstinget och den nya
leveranttren enligt Landstinget anvisningar.

Vid verksamhetsovergang skall Leverantoren till ny utforare eller till Landstinget éverlamna
alla handlingar som beror verksamheten och som omfattas av detta avtal och som inte enligt
lag ska forvaras hos nagon annan.

For utforda tjanster enligt detta avtal géller avtalets bestammelser i tillampliga delar dven efter
att avtalet upphort att gélla.
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Vad som ségs i denna paragraf galler oavsett anledningen till avtalets upphdérande.

5.16 Hyresavtal

For det fall Landstinget hyr ut lokal till Leverantoren galler att Landstinget och Leverantoren i
séarskild ordning 6verenskommer att hyresrétt till lokal eller lokaler, i vilka verksamhet till
foljd av detta avtal bedrivs, inte ska vara underkastad bestdmmelserna i 57-60 8§ hyreslagen.
Av dverenskommelsen foljer att Leverantoren vid en avflyttning fran lokalen eller lokalerna,
som foljd av uppsagning/upphérande av detta avtal, inte har ratt till ekonomisk ersattning eller
ersattningslokal, inte heller ratt att begara uppskov med avflyttningen. Hyresavtalet forutsatter
att 6verenskommelse om avstaende av besittningsskydd tecknas och, om nddvandigt,
godkanns av hyresnamnden.
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6. Auktorisation

Auktorisationsprocessen

Leverantdr som Onskar bedriva obesitaskirurgi och som atar sig att félja de villkor som
stadgas i Regelbok vardval av obesitaskirurgi, kan ansdéka om auktorisation hos Landstinget.
Ansokan om auktorisation lamnas separat for varje vardenhet. Landstinget lamnar besked i
normalfallet inom tva veckor fran anstkans inlamnande huruvida leverantér som ansokt har
blivit godkand eller inte for den aktuella vardenheten.

AnsOkan beddbms av en auktorisationsgrupp. Beddmningen av ansbkan gors med
utgangspunkt i av leverantéren inlamnat material. Vid behov kan landstinget begéra
kompletterade upplysningar av leverantoren, samt genomféra en gemensam genomgang av
anstkan med en representant for leverantoren.

Ansdkan om auktorisation

Ansokan skickas till Landstinget i Ostergotland, Ledningsstaben, 581 91 Link6ping. Ansokan
ska innehalla féljande:

e Ansokningsblankett for leverantoren (tillhandahalls via www.lio.se):
o Leverantdrens kontaktuppgifter, samt uppgifter om vardenheten.
0 Forsakran att Leverantren i nuldget i tillampliga delar uppfyller kraven i
regelboken och accepterar regelboken i alla dess delar.

For privata leverantorer géller &ven:

e Kopia pa det vid ansokan gallande registreringsbevis utfardat av behorig officiell
myndighet (i Sverige Bolagsverket om registreringskyldighet foreligger).

e ”Begdran om upplysningar vid offentlig upphandling”, Skatteverkets blankett SKV
4820. Blanketten skall vara ifylld av Skattemyndigheten.

Ovannamnda intyg far inte vara dldre &n tre (3) manader.

For foretag under bildande och fysiska personer géller att foretag skall vara bildat vid
avtalstecknandet. Foretaget skall vid samma tillfalle inneha F-skattsedel och uppvisa
registreringsbevis utfardat av Bolagsverket.

Leverantor som ar skyldig att uppratta arsredovisning/bokslut skall pa begéran redovisa denna
for landstinget. Leverantdr som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning/arshokslut skall
visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och
balansrakning eller pa begéran lamna referens till bank eller annan finansiar. Leverantér som
har ett nystartat foretag eller foretag under bildande skall visa att foretaget har en stabil
ekonomisk bas genom att redovisa aktiekapital/annat, eller pa begaran tillhandahalla en
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finansiell sakerhet (t ex. lamna bankgaranti eller koncerngaranti) samt pa begéaran kunna
redovisa referens till bank eller annan finansiér.

Utlandsk vardgivare skall insanda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna
fullgjort i hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.

Landstinget kan neka auktorisation och far utesluta en sokande som:

e inte accepterar/uppfyller auktorisationskraven i regelboken

e ar i konkurs eller likvidation,

o ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

e ar domd for brott avseende yrkesutévningen,

e har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutdvningen och att landstinget kan visa
detta

e inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller i en annan stat inom EES-omradet, eller

e i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att Iamna begarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begérts med stod av bestimmelserna i Regelbok for
Auktorisation eller i lag om valfrihetssystem.

Aterkallelse av auktorisation

Auktorisationen kan aterkallas om vardenheten i vasentliga delar inte uppfyller
auktorisations-kraven.

Aterkallelse av auktorisation p& Landstingets initiativ kan ske om:

e Leverantdren bryter mot de krav som anges i regelbok foér auktorisation och inte vidtar
rattelse inom 30 dagar efter skriftligt papekande fran landstinget.

e Leverantoren agerar pa sadant satt att det allvarligt rubbar fortroendet for leverantoren
och darigenom Landstinget i Ostergétland, och inte vidtar rattelse senast 30 dagar efter
skriftligt papekande fran landstinget.

e Leverantoren &r underkastad ndringsforbud, forsatts i konkurs, inleder
ackordsforhandlingar, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt
kan antas komma pa obestand.

e Leverantoren inte utnyttjar sin auktorisation under tva ar, raknat fran beslutsdatum.

e Politiska beslut tas som innebar vasentliga forandringar fér den Omsesidiga
overenskommelsen mellan bestéllaren och leverantdren. Diskussion mellan parterna
ska inledas snarast och eventuell aterkallelse ska ske inom tolv manader fran det att
diskussion pabarijats.

Om avtalet havs sa aterkallas auktorisationen automatiskt.

Aterkallelse av auktorisation pa Leverantorens begaran skall 1amnas skriftligt till Landstinget
senast 90 dagar innan verksamheten upphor.

Privat Leverantdr, som gor gallande att Landstinget brutit mot en bestdmmelse i Lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV), far ansoka om rattelse hos allméan
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forvaltningsdomstol. Endast den som ansokt om auktorisation och deltagande i
valfrihetssystemet far ansoka om réattelse. En sadan ansékan ska ha inkommit inom tre veckor
fran det att Landstinget lamnat underrattelse om beslutet. Ans6kan om rattelse ska inges
skriftligen till den l&nsrétt, i vars domkrets den upphandlande myndigheten har sin hemvist.



%% Landstinget
i Ostergdtland UC-2010-192
Li© 2010-453
31(33)

7 Avtal

[Avtalet kommer att justeras med uppgifter fr&n anbud, 6vrigt anbudsunderlag och/eller resultat av
eventuella férhandlingar (om tillampligt) innan undertecknande. Anbudsgivare medger att Bestallaren
infor avtalstecknande genomfdr justeringar av avtalet enligt ovan.]

Avtalsparter

Bestallare Leverantor
Landstinget i Ostergotland, XXX

Halso- och sjukvardsnamnden XXX

Landstingshuset XXX

581 91 Linkoping XXX

Org. Nr 232100-0040 Org. Nr XXX
Kontaktperson: XXX Kontaktperson: XXX
E-post: xxx.xxx@lio.se E-post: XXX@XX. XX
Tel: XXX Tel: XXX

Omfattning och atagande

Detta avtal avser XXXXXXXXXXXXXX.

Uppdraget skall utféras i enlighet med anbudsunderlag for upphandling UC-20xx-xxx samt
senare beslutade och/eller avtalade fordndringar av uppdraget.

Handlingar

Foljande handlingar och avsnitt ur anbudsunderlaget utgor en integrerad del av detta avtal.
Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om
inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i den ordning de anges
nedan:

Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

Detta avtal

Ersattning

Allmanna villkor

Kravspecifikation — mddrahalsovard och preventivmedelsradgivning
Generella villkor for halso- och sjukvard

Uppféljningsplan

Nooks~owDdE
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Kontaktperson/korrespondens

Vid byte av kontaktperson eller kontaktuppgifter skall detta skriftligen meddelas den andra
parten. Korrespondens i anslutning till detta avtal ska séndas till Bestéllaren med referens till
diarienummer. Meddelande i anledning av avtalet som skickats via post, e-post eller telefax
skall anses ha natt mottagaren tre arbetsdagar efter att meddelandet skickats.

Ersattning

Ersattningen ar xxxxxxxxxxxxxxx. Ovriga ersattningar framgar av avsnitt Ersattning ovan.

Ytterligare avtalade villkor

Exempel (oftast parametrar som anvants vid anbudsutvardering):
e Tillganglighet
o Kompetens
e Certifiering

Journalhandlingar vid avtalets upphérande

Atergang av avtal

Detta avtal kan aterga om inte Leverantoren senast 20xx-xx-xx till Bestéllaren redovisat en
konkret plan som utvisar att Leverantdren fr.o.m. 20xx-xx-xx kommer att ha etablerat en
verksamhet med erforderlig personal, lokal, utrustning m.m. for att atagandet ska kunna
fullgoras i sin helhet. | planen ska bl.a. inga forteckning 6ver ingangna anstallningsavtal for
nyckelpersonal, beskrivning av och tidplan for hur kvarstaende rekryteringsbehov avses I6sas
samt beskrivning av hur och med vilken tidplan lokaler kommer att stéllas i ordning.

Leverantoren atar sig att vid befarad avvikelse fran planen snarast informera Bestéllaren om
vidtagna och planerade atgarder for att atagandet ska kunna fullgoras i sin helhet fr.o.m. 20xx-
XX-XX.

Avtalet kan atergd om befarad avvikelse fran planen av Bestéllaren bedoms medfora att
Leverantoren inte fr.o.m. 20xx-xx-xx kan fullgéra atagandet i sin helhet.

Avtalstid

Detta avtal trader i kraft efter bada parters undertecknande tidigast 2010-03-22 och géller till
2011-12-31 med Bestéllarens ratt att forlanga avtalet under ett (1) + ett (1) ar dvs. 2012-01-01
—2012-12-31 samt 2013-01-01 — 2013-12-31.

Oaktat ovanstaende avtalstid dger Bestallaren ratt att forlanga avtalstiden i lamplig
omfattning, dock hdgst ett (1) ar, i de fall en 6verprévning enligt LOU foranleder forsening av
ny avtalsstart vid eventuell kommande upphandling.
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Avtalet dr upprattat i tva likalydande exemplar varav de bada parterna tagit ett exemplar.

Bestallare

XXXXXXXKXXXXKXXXXK
Ordforande Halso- och sjukvardsnamnden

XXXXXKKXXXXXXXXXX
Halso- och sjukvardsdirektor

Leverantor

(Behorig foretradare)
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