Sjukvardssystemet i Ostergotland
- vart vander jag mig nar jag blir sjuk?
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Om du blir sjuk

o Akut sjuk

« Akutmottagning
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Nodnummer 112

- Ambulans

- Raddningstjanst/Brandkar
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- Polis
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Nodnummer 112

- Flygraddning/Sjoraddning/Fjallraddning

- Giftinformation

- Prast
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Sjukvardsradgivningen

Rad om vard pa telefon — 1177

Dygnet runt radgivning

Medicinska rad av speciellt
utbildade sjukskaoterskor

Vagledning om du behdver uppstka vardcentral,
jourcentral eller sjukhus.

| sskommunikare Onergotan—Fyrgmednsk v wwdoseime
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Vad hander néar du ringer 11777

N
« Du far en forfragan om att knappa in ditt personnummer. -

« Telefonkd till Sjukvardsradgivningen

« Omdu aribehov av vard blir du hanvisad eller far hjalp att komma till
ratt vardcentral, jourcentral eller sjukhus.

« Kvaéllar och helger bokar Sjukvardsradglvnlngen tider till lanets
jourcentraler. Dar kan man fa tid vid behov, nar det inte gar att vanta
tills vardcentralen 6ppnar.

e Samtalet spelas alltid in pa band.

e Om du befinner dig i utlandet ringer du +46 771 11 77 00.

B Landstinget
— i Ostergotland
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Jourcentralen 1 Norrkoping

Jourcentralen har Gppet:

» Vardagar klockan 17.00- 21.00
Lordagar, sondagar och helgdagar klockan 08.00 - 21.00

* Ring sjukvardsradgivningen for tid bokning innan besotket.

« Jourcentralen i Norrkdping finns vid gamla Folkets Hus.

 Besoksadress: Vattengranden 14 Norrkoping
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Jourcentralen Linkoping

Adress:

« Jourcentralen i Linkoping finns vid Ingang
2, Universitetssjukhuset, Infektionsmottagningen.

e Jourcentralen ar 6ppen:

Vardagar klockan 18-22, I6rdagar, sbndagar och helgdagar

klockan 09-22. Lakarmottagningen tar enbart emot bokade
besok.
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Jourcentralen 1 Motala
Adress: “

e Jourcentralen i Motala finns vid Lasarettet 1 Motala.
Ingang mitt emot stora parkeringen.

Jourcentralen ar 6ppen:
Vardagar klockan 17.00 - 22.00
Lordagar, sbndagar och helgdagar klockan 08.00 -
22.00.
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Oppen alla dagar 08.00-21.00.

Telefontid: Vardagar 08.00-16.00.

Telefonnummer: 010-105 92 60

Narsjukvarden
Telefontid: Vardagar 16.00-21.00 och i Finspang
Lordag, sbndag och helgdag 08.00-21.00.

Telefonnummer: 010 -104 26 00. T Huvudentré

Adress: ¢+ Jourmottagning

Lasarettsvasen 12-16
612 25 Finspang
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Vardval

 Vardval galler fran och med den 1 september
20009.

 Det ar inget krav pa att lista om sig i samband
med vardval. Du kan vara kvar pa din
vardcentral.

i Dstergatiand
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Att valja vardcentral

 Du far fritt valja vardcentral.
« Vardcentralen maste ta emot dig som patient inom

J

tva manader.

 Din vardpeng foljer med dig till
den vardcentral du valt.

:
-

« Vardcentraler kan drivas av bade landstinget och
privata vardforetag.
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Skyldigheter och rattigheter

Rattigheter

e Du har alltid ratt att fa information om
din halsa, men du kan inte krava en viss vard
o Tolkrattighet
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Rattigheter

W

_ r

« Undersoknings- och behandlingsmetoder, hur de gar
till och vilka alternativ som finns

e Dina undersoknings- och behandlingsresultat
« Nar du kan fa behandling
e Hur du sjalv kan forebygga sjukdom eller skada
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e Du ar skyldig att uppge ditt namn och personnummer
nar du besotker varden.

e Du ska aven kunna legitimera dig

e Du ar skyldig att folja smittskyddslagen.
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Vardgaranti

Vardgarantin innebéar att:

du ska fa kontakt med sjukvardsradgivningen eller
vardcentralen samma dag.

du ska erbjudas tid hos vardcentralen fér nya
medicinska problem inom sju dagatr.

du som remitteras till den specialiserade varden ska
erbjudas bestk inom 90 dagar.

efter beslut om behandling ska denna erbjudas inom
hogst 90 dagar.
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Om du inte ar nojd..

« Bor du vanda dig direkt till vardpersonalen eller klinikchefen for
att reda ut problemet.

o www.lio.se/synpunkter

Virfir pv i Bk bura e pappan!
Dot b jur pehoain som Fusr oo § b

Kontakta Patientnamnden

Patientnamnden
Landstinget i Ostergotland
581 91 Linkdping

Telefonnummer: 010-103 71 62.
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