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 معلومات مفیدة لزوّار ومراجعي المستشفى
 

عندما تحجز موعداً، اطلب حضور       .  إذا لم تكن تجید اللغة السویدیة فمن حقك الاستعانة بمترجم شفوي               
ھناك بعض الأمور التي ینبغي علیك أن تفكر بھا عندما تتصل بالرعایة الصحیة في                           .  مترجم شفوي  

وبصفتك .  وتجعل الرعایة التي تحصل علیھا رعایة صحیحة      وھي أمور تؤدي إلى نجاح زیارتك       .  السوید
وقد تبدو الرعایة الصحیة في السوید مختلفة عمّـا تعوّدت      .  مریضاً أو زائراً فإن لك حقوقاً وعلیك واجبات       

 .علیھ في بلدك
 

 المترجم الشفوي جزء مھم جداً من زیارتك للجھة التي تقدم لك الرعایة

       الك أو الممرضة التي أحالتك عما إذا كنت ترید الاستعانة بمترجم              علیك أن تخبر الطبیب الذي أح
علیك أیضاً أن تبلغ عن رغبتك في أن           .  تبلغھا عما إذا كنت ترید مترجماً أو مترجمة           /  وأن تبلغھ 

 .یكون من یعالجك طبیباً أو طبیبة
 لا تستخدم أطفالك كمترجمین لك! 
                   ًمن المرافقین لك إلى غرفة الفحص               عند مراجعة المستشفى لا تصطحب معك عدداً كبیرا  .

ویُفضَّــل أن تراجع المستشفى وحدك أو مع شخص واحد فقط علاوة على المترجم، وذلك لكي یتم                  
 .التركیز علیك كمریض أثناء المراجعة

 
إذا كانت لدیك إمكانیة فحاول أن تجد من یقوم برعایة أطفالك في یوم المراجعة، وذلك لكي یكون التركیز                   

ولا یمكن للمترجم أو العاملین في المستشفى أن یعتنوا بأطفالك          .  ایتك وحدك ولكي تتجنب التشتت    على رع 
 .أثناء الفحص

 
 عندما تأتي إلى المستشفى كمریض

وبعد ذلك تصلك    .  یحیلك الطبیب في مركز الرعایة الصحیة إلى المستشفى أو إلى الطبیب الأخصائي                    
 .إلى المستشفىرسالة استدعاء یُذكر فیھا موعد زیارتك 

 .لا تنسَ أن تكتب أسماء الأدویة التي تتناولھا أو أن تحضرھا معك إلى المستشفى
 

     عندما تصل إلى العیادة قم بتبلیغ الصندوق)Kassan (أبرز بطاقة . عن وصولك وأبرز الاستدعاء
hö(للتكالیف  الأعلىالحدالھویة الشخصیة وبطاقة   gkostnadskort  ( طبیةالالخدماتأو بطاقة

) autogiro( ادفع بواسطة البطاقة البنكیة أو انضم إلى التجییر الأوتوماتیكي             ).frikort(المجانیة  
بحیث تُـسحب كل رسومك في الرعایة الصحیة التابعة للتنظیم النیابي للمحافظة من حسابك بشكل                 

 1ف الدفع نقداً منذ       لقد توق .  كما یمكنك أیضاً أن تدفع مقابل فاتورة نرسلھا إلى بیتك             .  أوتوماتیكي
 .2010آذار /مارس

 
 .إذا كنت مضطراً لزیارة قسم الإسعاف فمن الأفضل أن تتصل بھم قبل مجیئك

إذا تم إدخالك للمبیت في المستشفى وكان تواجدك فیھا سیؤثر على عائلتك ووضعك الاقتصادي، فیمكنك                  
 .قسم للاتصال بالمرشد الاجتماعياطلب مساعدة العاملین في ال. طلب المساعدة من المرشد الاجتماعي

 
 المواعید

 .ومن المفید معرفة ذلك تجنباً لسوء الفھم. من المھم جداً في السوید أن یلتزم المرء بالمواعید
                              لا تنسَ أن تلغي الموعد الذي لا یناسبك قبل مدة كافیة كیلا تضطر إلى دفع رسم الزیارة ولكي

ب أن یُـبلَّــغ المترجم بإلغاء الموعد، ولكن المستشفى وكذلك یج. یستفید مریض آخر من ذلك الوقت  
 .ھي التي تقوم بذلك

              وركِّــز .  تحدث بنفسك عن معاناتك الصحیة وأجِـب بنفسك عن الأسئلة التي یطرحھا الكادر الطبي
 .على المعاناة التي حجزت موعداً من أجلھا
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 عندما تأتي إلى المستشفى كزائر

 .تشفى أن یراعي المرء مشاعر المرضى والزائرین الآخرینمن المھم عند زیارة المس
 .تجنب زیارة المستشفى إذا كنت مصاباً بالزكام؛ وحبّـذا لو تتصل وتطلب الإرشاد

 :عند زیارة المستشفى من المفید أن تعرف ما یلي. التدخین ممنوع في المستشفى
 

                        ة وأن یحترم روتین العمل           عند زیارة المستشفى ینبغي على المرء أن یراعي أوقات الزیار
 .علیك أیضاً مراعاة راحة المرضى الآخرین. المعمول بھ في المستشفى وأوقات وجبات الطعام

                             في الحالات الخاصة، وإذا لم تتمكن أبداً من إیجاد شخص یعتني بأطفالك واضطررت لجلبھم
یا أو في غرفة       معك، فاطلب من أحد الأشخاص المرافقین لك أن یعتني بأطفالك في الكافیتیر                        

 .الانتظار
 لا تنسَ أن ترتدي واقي الحذاء عند اللزوم. 
                                  من الأفضل أن تجلب معك شوكولاتھ أو فاكھة أو صحیفة بدلاً من الأزھار والورود، وذلك

 .مراعاة للمصابین بالحساسیة والربو
  والربومن الأفضل أیضاً أن تتجنب العطور والمنتجات المعطرة، مراعاة للمصابین بالحساسیة. 

 
تذكّـر أن الشخص الذي تزوره قد یكون بحاجة          .  في السوید یتلقى المرء رعایة جیدة من كادر المستشفى           

 .أكبر إلى مساعدتك بعد مغادرتھ المستشفى والذھاب إلى البیت


