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Hyva tietda sairaalakdynneista

Jos et osaa ruotsia riittdvan hyvin, sinulla on oikeus tulkkiin. Pyydé tulkkia ajanvarauksen
yhteydessa. On tiettyja asioita, jotka jokaisen on hyva tietdd ollessaan yhteydessa Ruotsin
sairaanhoitotoimeen. N&in kdynnisté tulee onnistunut ja saat juuri oikeaa hoitoa. Potilaalla ja
vierailijalla on seka velvollisuuksia ettd oikeuksia. Ruotsin sairaanhoitotoimi saattaa vaikuttaa
erilaiselta verrattuna siihen, mihin olet omassa maassasi tottunut.

Tulkki on todella tarkea osa hoitokayntia

« Kerro lahetteen antavalle laékérille tai sairaanhoitajalle, jos tarvitset tulkkia, ja ilmoita my®s,
haluatko mies- vai naistulkin. Kerro liséksi, haluatko mies- vai naislaékarin.

» Al4 kayta tulkkina lapsiasi.

* Tullessasi vastaanotolle valta tuomasta suurta seuruetta mukaan tutkimushuoneeseen. Tule
mielellddn yksin tai tulkin lisaksi korkeintaan yhden henkilon kanssa. Nain tutkimuksessa voidaan
keskittya sinuun, potilaaseen.

Mikali mahdollista, jarjesta lastenhoito niin, ettd kdynnin aikana voidaan keskittya sinun hoitoosi,
etkd joudu kiinnittdmaan huomiota muualle. Tulkki tai henkil6kunta eivét voi valvoa lapsia
tutkimuksen aikana.

Kun tulet potilaana

Terveyskeskuslaakari kirjoittaa lahetteen sairaalaan tai erikoislaékarille. Jonkin ajan kuluttua saat
sairaalasta aikavarauksen ja kutsun tutkimukseen.

Kirjoita muistiin kayttamiesi ladkkeiden nimet tai ota ladkkeet mukaan sairaalaan.

* Kun tulet vastaanottoon, ilmoittaudu kassalla ja ndyta saamasi kutsu. Nayta henkilokorttisi,
maksukattokortti tai vapaakortti. Maksun voi suorittaa pankkikortilla tai liittyméalla autogiro-
jarjestelméaén, jolloin kaikki maakérajien sairaanhoidosta koituvat maksut veloitetaan
automaattisesti tililtasi. Voit myds maksaa kotiin postitettavalla laskulla. Kéteiselld maksaminen
loppui 1.3.2010.

Jos tarvitset paivystysajan ilman ajanvarausta, pyri ottamaan ensin yhteyttd puhelimitse.

Jos sinut otetaan sairaalaan, ja olosi sielld huolestuttaa perhettasi ja aiheuttaa taloudellisia
ongelmia, voit pyytaa sairaalan kuraattoria auttamaan. Pyyd& osaston henkilokunnan apua, jotta
saat héneen yhteyden.

Kellonajat
Ruotsissa on tarked4 noudattaa sovittuja aikoja. Tdma on hyva tiet44 vaarinkasitysten
vélttamiseksi.

» Muista peruuttaa epasopiva aikavaraus hyvissé ajoin, jolloin sinulta ei laskuteta potilasmaksua.
Né&in my0s joku toinen voi k&yttaa sinulta jaéneen aikavarauksen.

Lis&ksi tulkin varaus on peruttava, mutta sairaala hoitaa sen.

* Kerro itse vaivastasi ja vastaa itse hoitohenkilokunnan kysymyksiin.

Keskity vaivaan, jonka vuoksi varasit ajan.

Kun tulet vierailijana
Vieraillessasi sairaalassa on tarkead, ettd otat huomioon muut potilaat ja kavijét.
Ala vieraile sairaalassa vilustuneena. Soita etukateen ja kysy neuvoa, kuinka sinun tulisi menetell.
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Sairaalassa ei saa tupakoida.

» Sairaalassa vierailtaessa on noudatettava vierailuaikoja ja otettava huomioon sairaalan tyorutiinit
ja ruokailuajat.

Ota myds huomioon muiden potilaiden viihtyvyys.

* Erikoistapauksissa, ja jos et saa lastenhoitoa mill&an jarjestetyksi, pyyda seuralaistasi
odottamaan lasten kanssa kahviossa tai odotushuoneessa.

 Muista tarvittaessa laittaa suojat kenkien péalle.

* Tuo kukkien asemesta mieluummin suklaata, hedelmia tai luettavaa, koska huoneessa voi olla
allergikkoja tai astmaatikkoja.

« Valtd myo6s voimakkaiden hajuvesien ja parfyymien kdyttod, silla ne saattavat haitata
astmaatikkoja ja allergikkoja.

Ruotsissa sairaalan henkilokunta pitaa hyvéan huolen potilaista. Ota huomioon, ettd henkild, jonka
luona kayt, voi tarvita apuasi pikemminkin l&htiessaan kotiin sairaalasta.



