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Posete bolnici

Ukoliko ne znate Svedski jezik dovoljno dobro imate pravo na tumaca. Pri zakazivanju
vremena za posetu, zamolite da vam naruce i tumaca. Postoji nekoliko stvari na koje treba
misliti pri kontaktima sa Svedskim zdravstvom. Pravilno odradene te stvari ucinit ¢e vasu
posetu zdravstvenoj ustanovi uspeSnom, a negu odgovaraju¢om. Pacijent ima svoje duznosti i
svoja prava. Svedsko zdravstvo mozda izgleda drukéije od onoga na koje ste vi navikli u
svojoj zemlji.

Tumac je veoma vazan deo vaSe posete zdravstvu

* Obavestite lekara ili medicinsku sestru koji izdaju uput ukoliko zelite tumaca, te po zelji
zatrazite tumaca muskarca ili Zenu. Javite takode ukoliko zelite lekara muskarca ili zenu.

* Ne koristite svoje dete kao tumaca

* Kod posete bolnici, izbegavajte voditi sa sobom u sobu za preglede veci broj osoba.
Najbolje je da dodete sami ili u druStvu jedne osobe, te tumaca. Tako Citava poseta moze biti
usredotocena na vas kao pacijenta.

Ukoliko je moguce, decu ostavite nekomu na cuvanje kako bi vasa poseta mogla biti
koncentrisana na vase le¢enje i kako vi ne biste bili ometani. Ni tumac, a ni zdravstveno
osoblje ne mogu Cuvati decu u toku pregleda.

Kada dodete kao pacijent

Lekar u domu zdravlja daje uput za odlazak u bolnicu ili specijalisti. Zatim ¢ete dobiti poziv
sa zakazanim vremenom za posetu bolnici.

Ne zaboravite popisati nazive lekova koje trosite, ili ih ponesite sa sobom u bolnicu.

+ Kada dodete na prijemno odeljenje, prijavite se na blagajni i pokazite poziv. Pokazite licnu
kartu, karton zdravstvenih troskova ili karticu za besplatno leCenje.

Platite bankovnom karticom ili se prikljucite autoziru (autogiro) kako bi se vase takse u
zdravstvu automatski skidale s vaseg raCuna. MozZete takode platiti 1 preko fakture koju cete
dobiti poStom na kuéu. Pla¢anje u gotovinskom novcu je ukinuto od 1. marta 2010. godine.

Budete li prisiljeni zatraziti pomo¢ hitne sluzbe, bilo bi dobro da se najavite telefonom.
Ukoliko budete smesteni u bolnicu i to bude predstavljalo problem za vaSu porodicu ili
finansije, socijalni radnik (kurator) moze vam pomoc¢i. Zamolite osoblje na vaSem odeljenju
da vas povezu s istim.

Vreme

U Svedskoj je vazno paziti na vreme. Mislite na to, kako ne bi doglo do nesporazuma.

* Ne zaboravite blagovremeno otkazati nezeljeno vreme. Time cCete izbeéi placanje
pacijentske takse, te nekome drugome omoguciti da to vreme iskoristi za sebe.

Tada treba otkazati i tumaca, ali za to ¢e se ve¢ pobrinuti bolnica.

+ Sami opiSite svoje probleme i odgovorite na pitanja koja vam postavi zdravstveno osoblje.
SkoncentriSite na problem zbog kojeg ste zakazali vreme.

Kada dodete kao posetilac
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Kada u bolnicu dodete kao posetilac, vazno je da budete obzirni prema drugim pacijentima i
posetiocima. Nemojte dolaziti u posetu u bolnicu ukoliko ste prehladeni. Ukoliko vam je
potreban savet, nazovite telefonom.

U bolnici je zabranjeno pusenje.

* Kod posete bolnici, mora se paziti na vreme predvideno za posete, te postovati bolnicke
rutine, kao i rutine obroka.

Mislite i na druge pacijente.

U posebnim slucajevima, ukoliko nikako niste u moguénosti decu ostaviti nekome na
cuvanje, zamolite osobu koja dode s vama da ih pri¢uva u kafeteriji ili cekaonici.

* Ne zaboravite staviti navlake na obucu u slucaju potrebe.

« Cokolada, voce ili novine prikladniji su pokloni od cveéa. Razlog tome su pacijenti koji
boluju od alergije ili astme.

* [z obzira prema astmaticarima i alergi¢nim osobama, izbegavajte upotrebu jakih parfema i
parfimisanih proizvoda.

Osoblje u Svedskim bolnicama dobro se brine o pacijentima. Imajte na umu da je osobi koju
posecujete vasa pomo¢ mozda potrebnija kad se vrati kuci nego u bolnici.



