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Bra att veta vid sjukhusbesok

Om du inte kan svenska tillrackligt bra har du rétt till tolk. Be om tolk nér du bokar tid.
Vid kontakter med den svenska sjukvarden finns det vissa saker som man bor tanka pa.
Saker som gor att ditt besok blir lyckat och den vard du far blir ratt. Som patient och
besokare har man bade skyldigheter och rattigheter. Den svenska sjukvarden kan kanske
te sig annorlunda &n vad du ar van vid fran ditt hemland.

Tolk ar en valdigt viktig del av ditt besok i varden

« Sdg till den remitterande lakare eller sjukskoterskan om du vill ha tolk och meddela
om du vill ha manlig eller kvinnlig tolk.

Meddela ocksa om du vill ha en manlig eller kvinnlig lakare.

» Anvand inte dina barn som tolk

* Vid sjukhusbesok bor du undvika att ta med ett storre séllskap in till
undersokningsrummet. Kom gérna ensam eller med hogst en person forutom tolken. Sa
kan besoket koncentreras pa dig som patient

Ordna om mgjligt barnpassning sa att ditt sjukbesok kan koncentreras pa din vard och
du slipper distraheras. Varken tolken eller personalen har mojlighet att passa barn under
undersokningstiden.

Nar du kommer som patient

Lékaren pa vardcentralen skriver remiss till sjukhus och specialister. Darefter far du kallelse och
tid for sjukhusbesok.

Kom ihdg att skriva upp namn pa de mediciner du anvénder eller att ta med dem till

sjukhuset.

» Nar du kommer till mottagningen anmaél dig vid kassan och visa kallelsen. Visa ID-kort,
hogkostnadskort eller frikort. Betala med bankkort eller anslut dig till autogiro, sa att alla dina
avgifter i landstingets sjukvard automatiskt dras fran ditt konto. Du kan ocksa betala mot
faktura som skickas hem till dig. Kontant betalning upphorde den 1 mars 2010.

Blir du tvungen att uppsoka akutmottagningen kan det vara bra att ringa innan.
Om du laggs in och din sjukhusvistelse medfér bekymmer for familjen och ekonomin
kan du fa hjalp av kuratorn. Be avdelningspersonalen om hjéalp med denna kontakt.

Tider

| Sverige &r det &r viktigt att passa tiden. Detta &r bra att kdnna till for att undvika
missforstand.

» GI6m inte att avboka oonskad tid i god tid, for att undvika att faktureras
patientavgiften och for att andra ska kunna utnyttja tiden.

Aven tolken maste avbokas men det skoter sjukhuset.

» Beratta sjalv om dina besvar och svara sjalv pa vardpersonalens fragor.
Koncentrera dig pa det besvéar som du har bokat tid for.

Nar du kommer som bestkare

Vid sjukhusbesdk ar det viktigt att man tar hansyn till andra patienter och besokare.
Besdk inte sjukhuset om du &r forkyld. Ring garna och be om rad.
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« Vid bestk pa sjukhuset bor man ta hansyn till besokstider och respektera sjukhusets
arbetsrutiner och maltidsrutiner.

Ta ocksa hansyn till andra patienters trevnad.

* Vid speciella fall, och om du absolut inte kan ordna barnpassning, be géarna ditt
séllskap att passa barnen i cafeterian eller vantrummet.

* Glom inte att ta pa skoskydd vid behov.

» Ta gdrna med choklad, frukt eller en tidning istéllet for blommor, med tanke pa
allergiker och astmatiker.

 Med hansyn till astmatiker och allergiker ar det ocksa bra att undvika stark parfym
och parfymerade produkter.

| Sverige blir man val omhéandertagen av personalen pa sjukhuset. Tank pa att den du
besoker kan vara i storre behov av din hjalp vid hemkomsten fran sjukhuset.



