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Ny deltagare & Hans Héaninen

Att titta pA Nysamrapporten har pa forhand inkommit. Inga ytterligare punkter till
dagordningen dr inkomna

Fran foregaende protokoll repeteras mojligheten till klagomal och synpunkter vilket sedan
tidigare &r mojligt via hemsida och patientndmden. Nytt &r d&ven en mojlighet att lamna till
socialstyrelsen.

Statistik for jan-aug 2011 redovisas. Bristen ligger pa samtliga tolkanvandargrupper pa 4,5%
vilket motsvarar riksgenomsnittet. Jnf med 2010 &r det ungefar samma siffror med undantag
av bristen for gruppen vuxendéva som gatt ned. Brist kan vara av olika orsakskod. Annat akut
uppdrag, tolk sjuk, ekonomi och att tolk inte finns att tillga. Avbokningar &r uppdelade i tidig
avbokning fore 24 tim och sen avbokning inom 24 tim samt avbokat pa plats. Antal bestallda
uppdrag for gruppen barndomsdéva under perioden jan-aug var 1272 st och antal utforda
1012 st.

Ett antal fragor stalls fran deltagarna kring statistiska siffror och mojlighet ges att nar som
helst ta kontakt med tolkcentralen for att kunna ta del av olika typer av statisikuppgifter

Ett flertal tsp-tolkar &r foraldralediga och vikarier fyller upp dessa tjanster. Monica har fatt
tillsvidaretjanst i samordningen dar Jenny troligtvis kommer att arbeta ca 75% under varen.
Taltjanst fick efter varens neddragningar avslag pa ett vikariat och dar finns for tillfallet bara
en medarbetare pa 100%. Kurator Elisabet Nylund kommer att avsluta sin tjanst pa
tolkcentralen den siste december och en rekrytering for ersattare dr igang. Ett hot for denna
rekrytering ar det ekonomiska laget.

Under varen skedde en mindre besparing pa Sinnescentrum och nu under oktober har
meddelats fran Landstinget om en mkt stor besparing pa centrum och darmed 6ronkliniken.
Denna reducering &r nu under process och ingenting ar klart hur det kommer att paverka
tolkcentralens resurser. Det ser dock mkt allvarligt ut och inom kort vet verksamheten utfallet
Tolkcentralens budget &r mer an vél i balans efter augusti manads utfall.

Under varens tolkanvandarrad presenterades huvudsparet for den pagaende
tolktjanstutredningen. Under detta rad repeteras direktiven och forutsattningarna. Nu gar
utredningen mot sitt slut och kommer att lamnas till statsradet Maria Larsson den 1 december
och sedan vidare ut pa remiss. Tidigast hosten 2012 ar ett riksdagsbeslut mojligt. Om
processen inte stéter pa nagra hinder kan en ny tolktjanstmyndighet och en ny tolktjanstlag
komma igang tidigast januari 2014. Medel fran landstingens tolkverksamheter, statshidraget,
rikstolktjanst, bildtelefoni(PTS) mm skulle da flyttas dver till den nya myndigheten. En ev ny
myndighet skulle ha manga stora som sma fragor att ta stallning till och en uppbyggnadskulle
ta ca ett ar. Utredningen i sin helhet finns att lasa och ar endast ett forslag.



Under 2012 kommer tolk och dversattarinstitutet att avvecklas och medlen 6verforas till
Yrkeshogskolan. Medel kommer sedan att kunna sékas av folkhdgskolor men dven av
Universitet och hogskola for att bedriva uthildning for blivande teckensprakstolkar och tsp-
larare. Den nya mojligheten som éppnas for studenterna att studera vid en ev. Universitet och
hogskola innebér forutom hogskolepoang ocksa att forskningsmojligheterna i framtiden okar

Ett antal personliga och enskilda tolkuppdrag tas upp . Finns ingen mojlighet att svara pa lika
faktorer och forutsattningar kring ett enskilt tolkuppdrag under tolkanvandarradet. Detta &r fel
forum for detta och ska istallet tas upp i samband med att det hander och kontakt tas da med
enhetschef pa tolkcentralen som kan prata med ex berdrda tolkar och/eller samordning och
sedan aterkomma med ett svar.

Nysam(Nyckeltalssamverkan) siffror 6nskades pa férhand finnas med pa radet. Ett antal
figurer och data belystes och Nysamrapporten i sin helhet bifogas protokollet. Siffror fran
2010 ar till viss del osékra pga inférande av nytt system men till rapporten for 2011 forvantas
béttre statistisk sdkerhet och god datauthamtning.

Tolkbokningssystemet T9k vantar fortfarande pa en webblGsning som innebér att
tolkanvandare kan boka tolk i ett formular pa webben. Héar kan man aven se egna gjorda
bokningar. Liknande “mina sidor” som finns hos manga myndigheter Bokningen hamnar
sedan direkt in i tolkcentralens bokningssystem och underlattar darmed ocksa samordningens
arbete. Sakerheten &r en anledning till att inférandet tagit tid. Vi hoppas det kan komma igang
under 2012. Till en borjan som ett pilotprojekt.

SOS har enligt en representant pa radet nu pa forsok att kunna kontakta SOS via bildtelefon.
Detta ses som mkt positivt.

Vad géller tolkelever 6nskas anslag pa bada dovforeningarna. Det har inte funnits i
Norrkoping och tolkarna kommer att paminnas om det.

Nasta tolkanvandarrad blir 19 April 2012

Protokoll last och godkéant av tolkanvandarradets representanter innan det laggs pa
tolkcentralens hemsida.
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