Protokoll Tolkanvandarrdad 2011-10-20

Nérvarande: Anders Cedgren, Siw Johansson, Nils Eric Carlsson, Tove Carlsson. Inger
Pettersson, Susanna Ahlstrom, KerstinAsp, Peter Grahn, Ake Andersson

Presentationsrunda och ett antal nya deltagare varav ett flertal ett flertal tolkbestallare.
Inga ytterligare punkter till dagordningen ar inkomna

Statistik for jan-aug 2011 redovisas. Bristen ligger pa samtliga tolkanvandargrupper pa 4,5%
vilket motsvarar riksgenomsnittet. Jnf med 2010 &r det ungefar samma siffror med undantag
av bristen for gruppen vuxenddva som gatt ned. Brist kan vara av olika orsakskod. Annat akut
uppdrag, tolk sjuk, ekonomi och att tolk inte finns att tillga. Avbokningar &r uppdelade i tidig
avbokning fore 24 tim och sen avbokning inom 24 tim samt avbokat pa plats. Antal bestallda
uppdrag for gruppen vuxenddva under perioden jan-aug var 286 st och antal utférda 197 st.
Under statistikpunkten fragas om antal tolkanvandare har blivit fler. For denna malgrupp finns
en 6kning men inte mer &n marginellt.

Statistik av olika slag kan fas fran tolkcentralen pa begaran.

Johanna Jonsson, vuxendovtolk gar snart pa foraldraledighet och vikarie har redan borjat .
Han heter Philip Moberg och &r skrivtolk. Tva timanstéllda skrivtolkar finns for tillfallet
knutna till enheten.

Under varen skedde en mindre besparing pa Sinnescentrum och nu under oktober har
meddelats fran Landstinget om en mkt stor besparing pa centrum och darmed 6ronkliniken.
Denna reducering ar nu under process och ingenting ar klart hur det kommer att paverka
tolkcentralens resurser. Det ser dock mkt allvarligt ut och inom kort vet verksamheten utfallet
Tolkcentralens budget & mer an vél i balans efter augusti manads utfall.

Under varens tolkanvandarrad presenterades huvudsparet for den pagaende
tolktjanstutredningen. Under detta rad repeteras direktiven och forutséttningarna. Nu gar
utredningen mot sitt slut och kommer att lamnas till statsradet Maria Larsson den 1 december
och sedan vidare ut pa remiss. Tidigast hosten 2012 ar ett riksdagsbeslut mojligt. Om
processen inte stoter pa nagra hinder kan en ny tolktjanstmyndighet och en ny tolktjanstlag
komma igang tidigast januari 2014. Medel fran landstingens tolkverksamheter, statshidraget,
rikstolktjanst, bildtelefoni(PTS) mm skulle da flyttas over till den nya myndigheten. En ev ny
myndighet skulle ha manga stora som sma fragor att ta stallning till och en uppbyggnadskulle
ta ca ett ar. Utredningen i sin helhet finns att lasa och ar endast ett forslag.

En fraga stélls kring huruvida definitionen fér vem som kan vara tolkanvandare forandras i
samband med en ev statlig huvudman. Ingen férandring &r aktuell i nuvarande
utredningsskrivning.

Projekt skrivtolkning pa distans her genomforts med medel fran socialstyrelsen. Denna

Vid intresse kan projektrapporter skickas. Kontakta tolkcentralen



Tolkbokningssystemet T9k vantar fortfarande pa en webbldsning som innebr att
tolkanvéndare kan boka tolk i ett formular pa webben. Hér kan man dven se egna gjorda
bokningar. Liknande “mina sidor” som finns hos manga myndigheter Bokningen hamnar
sedan direkt in i tolkcentralens bokningssystem och underlattar darmed ocksa samordningens
arbete. Sakerheten ar en anledning till att inférandet tagit tid. Vi hoppas det kan komma igang
under 2012. Till en bérjan som ett pilotprojekt.

Bokning som gors via mail har ibland saknat en bekraftelse fran tolkcentralen. Svaret ar att
bekraftelse inte sker automatiskt vid mailbokning men en manuellt skriven sadan ska fas fran
samordningen.

Radet undrar om det &r bra att gora en tolkbestallning dven om det galler sa langt fram som
till varen. Svaret ar att det bara &r positivt med tolkkbestallningar i mkt god tid. Dock inte
detsamma som en garanti att fa tolk.

Nasta tolkanvandarrad blir den 19 April 2012

Protokoll last och godkant av tolkanvandarradets representanter innan det laggs pa
tolkcentralens hemsida.

Peter Strid Enhetschef
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