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UPPDRAGET

Malet for halso- och sjukvarden ar en god halsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla méanniskors lika varde och for den
enskilda ménniskans vardighet. Den som har det storsta behovet av hélso- och sjukvard
ska ges foretrade i varden.

Halso- och sjukvarden skall bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god vard. Detta
innebar att den skall sarskilt

1. varaav god kvalitet med en god hygienisk standard och tillgodose patientens behov av
trygghet i varden och behandlingen,

2. vara latt tillganglig,

3. bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet,

4. framja goda kontakter mellan patienten och halso- och sjukvardspersonalen,

5. tillgodose patientens behov av kontinuitet och sékerhet i varden.

Varden och behandlingen skall sa langt det ar majligt utformas och genomféras i samrad
med patienten. Olika insatser for patienten skall samordnas pa ett andamalsenligt satt.

Varje patient som vander sig till halso- och sjukvarden skall, om det inte ar uppenbart
obehovligt, snarast ges en medicinsk bedémning av sitt halsotillstand.”

(Halso- och sjukvardslagen, § 2 och 2a).

Landstingets uppdrag &r att i enlighet med lagen svara for 6stg6tarnas halso- och
sjukvard. | landstingets uppdrag ligger ocksa att aktivt delta i den regionala
utvecklingen i syfte att sakerstalla en langsiktig tillvixt i Ostergotland. Landstinget
har fran och med 2003 Gverlamnat uppdraget att genomfora atgarder inom detta
omrade till Regionférbundet Ostsam.

VISION OCH VARDEGRUND

Landstinget i Ostergétland har féljande vision:

BRA VARD OCH BATTRE HALSA

Detta innebér att 6stgotarna ska ges basta maojliga forutsattningar att fa uppleva
en god hélsa och kdnna en trygghet i att en effektiv halso- och sjukvard finns
tillgénglig néar den behovs.

Politikens uppgift &r att ange grundprinciperna och ramarna for landstingets
verksamhet. Genom att fortydliga de varden som landstinget star for kan ocksa
manga av de dagliga besluten i verksamheten underlattas och fattas sa nara patienten
som mojligt.

Gemensamma varderingar fungerar som en végledning for hur vi tar oss an var
uppgift, hur vi bemoter andra och hur vi utvecklar vart arbetssatt. Detta blir i
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landstingets fall &n mer viktigt eftersom utvecklingen gar mot fler externa vardgivare
som med en mer fristdende stéllning ska verka pa landstingets uppdrag.

Landstingsfullmaktige har i tredrsbudgeten 2008-2010 i sju punkter fastslagit den
politiska vardegrunden for det arbete som bedrivs inom halso- och sjukvarden i
Ostergétland:

Landstingets uppgift - en god hélsa och livskvalitet at dstgotarna.
Halso- och sjukvarden ér till for medborgarna.

Se hela manniskan i sitt ssmmanhang.

Behandla andra som du sjélv skulle vilja bli behandlad.

Det som gors idag ska géras annu battre i morgon.

Resurserna ska anvandas pa basta sétt.

Gott ledarskap och gott medarbetarskap.

NogkrwdpE

| fullmaktiges trearsbudget har innehallet i varje punkt utvecklats. Det viktiga med
vardegrunden &r dock inte beslutet som sadant, utan den process som ligger framfor
oss. Har maste alla som arbetar i, eller pa uppdrag at, landstinget hjélpas at med att
ge vardegrunden innehall och forverkliga den ambition som den uttrycker.

POLITISK LEDNING OCH UPPFOLJNING

Overgripande

Bestallar - utforarmodellen utgdr grund for ledningen av verksamheten. De
fortroendevaldas roll och uppgifter samt de politiska organens uppgifter och ansvar
framgar av landstingets reglemente. Rollférdelningen mellan politiker, tjansteman
och vardverksamhet ska vara tydlig.

Det kravs en tydlig och enhetlig metod for att styra landstingets komplexa och
omfattande verksamhet. Flera perspektiv maste beaktas vid planering och
uppfdljning om styrningen ska bli effektiv. | en demokratiskt styrd organisation ar
det ocksa av central betydelse att politiska beslut kan ge ett tydligt avtryck i
verksamheten och att var och en kan se sin roll i ett stérre sammanhang.
Landstingets politiska organ och &ven dess produktionsenheter anvander darfor en
gemensam metod, balanserat styrkort, for att skapa en tydlig styrningslogik som
stracker sig fran politik till praktik.

Utgangspunkten ar landstingsfullméktiges trearsbudget som redovisar landstingets
vision samt 6vergripande strategierl inom ett antal olika perspektiv.
Medborgarperspektivet ar éverordnat och strategierna i évriga perspektiv ska
understodja maluppfyllelsen i medborgarperspektivet. Landstinget styrs utifran fem
olika perspektiv:

e Medborgarperspektivet - hur landstinget kan tillgodose dstg6tarnas behov av
hélso- och sjukvard.

Fornyelseperspektivet — verksamhetens formaga att forbattras och utvecklas.
Processperspektivet — effektiviteten hos arbetsmetoder och arbetsfloden.
Medarbetarperspektivet - hur medarbetarnas resurser tillvaratas och utvecklas.
Ekonomiperspektivet - kontrollen och skétseln av ekonomin.

! Strategiska malsattningar i respektive perspektiv som ska strava mot att visionen uppnés.
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Landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden har tillsammans fullméktiges
uppdrag att verkstalla fullmaktiges beslut. Landstingsstyrelsen &r styrelse for
landstingets samlade verksamheter och ska genom att ha fokus pa verksamheten se
till att produktionsenheterna uppfyller kraven pa god produktivitet, effektivitet och
kvalitet. Halso- och sjukvardsnamnden har en bestallarroll och ska med fokus pa
ostgotens behov verka for en god hélsa hos befolkningen och en god halso- och
sjukvard. | praktiken innebér ansvarsfordelningen att styrelse och namnd, trots olika
fokus i sin styrning, i mycket arbetar mot samma mal men med olika medel.

R

Huvudmannen
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m.m
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—eeeeeeee
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_I sjukvéards
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Figur 1 Den landstingsovergripande styrningen

Styrningslogiken allmént

Styrkortsstrukturen ar utgangspunkten for en samlad landstings6vergripande
styrning som formas i olika moment genom bidrag fran politik och tjansteman. Den
samlade styrningens inslag éar:

- Landstingsfullmaktiges trearsbudget

- Landstingsstyrelsens verksamhetsplan

- Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan
- Landstingsledningens verksamhetsplan

I praktiken har dessa styrdokument, vart och ett, en sjalvstandig roll i styrningen
men de utgdr samtidigt ett bidrag till en helhet som det exempelvis i samband med
arsredovisning kravs ett forhallningssatt till.
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LF:s Bravard och béttre hélsa
vision och
strategier

LS + HSN:s T.ex. Kunskapsbaserad och s&ker vard
val av LF-strategier

LS + HSN:s T.ex. De vérdrelaterade infektionerna ska minska G
framgangsfaktorer

T.ex Nydiagnosticerade MRSA-fall som —

LL:s nyckelindikatorer smittats inom sjukvarden

LL:s analysmaétt T.ex Medicinska kvalitetsmatt
- allmanna Skadefrekvens enligt patientforsakringem e
- tjanstemannaniva Lex Maria anmélningar
Avvikelser-handelseanalys
etc

Figur 2 Den samlade styrningens komponenter (inkl. tinkbart exempel).

Landstingsfullmaktige(LF) beskriver i sin trearsbudget landstingets 6vergripande
vision, vardegrund, strategier? och ekonomiska ramar.

Landstingsstyrelsen (LS) och halso- och sjukvardsnamnden (HSN) delar ansvaret for
fullméktiges uppdrag mellan sig utifran reglementet vilket i verksamhetsplanen
markeras genom att LF:s strategier fordelas mellan LS och HSN. Vissa strategier ar
gemensamma och inom dessa omraden arbetar LS och HSN mot samma mal men
med olika medel.

Landstingsstyrelsen (LS) och halso- och sjukvardsnamnden (HSN) identifierar
framgangsfaktorer® kopplade till respektive strategi. Framgangsfaktorerna ska
handlingsinriktat konkretisera vad som &r avgorande for att kunna leva upp till
strategierna. Med fordel sa konkret att det gar att utlasa vad som ska
utforas/utvecklas inom ett avgransat utvecklingsomrade.

Till framgangsfaktorerna kopplar landstingsledningen (LL) konkreta
nyckelindikatorer® med funktion att vara padrivande i férhéllande till
framgangsfaktorerna och samtidigt vara ett matt pa utvecklingen.
Nyckelindikatorerna kan vid behov goras flerariga for att markera en énskvard
utvecklingstakt.

Till varje strategi kopplar LL ett antal landstingsévergripande analysmatt® med
funktionen att tjana som underlag for en samlad bedémning av maluppfyllelsen for
respektive strategi. Antalet analysmatt kan variera beroende pa strategins
dignitet/komplexitet. Analysmatten ska ga att vardera genom att malsatta
utvecklingsriktning och/eller niva. Det gar ocksa att arbeta med korta respektive
langsiktiga malvarden. Analysmatten kommer, tillsammans med
nyckelindikatorerna, utgora en del av den uppféljning som redovisas till LS och
HSN.

2 Strategiska malsattningar i respektive perspektiv som ska strava mot att visionen uppnas.

® Konkretisering och prioritering av vad som &r avgorande for att kunna leva upp till respektive strategi i ett perspektiv.
* Métt som har funktionen att félja upp resultat i forhallande till en framgéngsfaktor.

® Métt som har funktionen att félja upp resultat i forhallande till en strategi.
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Landstingsledningens uppdrag och styrningslogik

LL:s verksamhetsplan har funktionen att tolka och omvandla utvecklingsomradena i
LS och HSN:s framgangsfaktorer till malsattningar i form av padrivande
nyckelindikatorer. En annan funktion &r att identifiera en lamplig uppséttning
varderingsbara analysmatt for varje strategi med sadan kvalitet och sammansattning
att de sammantaget ska bidra till en val underbyggd bedémning av maluppfyllelsen
for respektive strategi.

LL:s verksamhetsplan ar, tillsammans med avtalet med HSN, ett underlag som alla
produktionsenheter har att forhalla sig till i sin planering och uppfoljning. Vissa
nyckelindikatorer kan bedémas vara obligatoriska dven for produktionsenheterna.
Analysmatten kan paverka produktionsenheters ambitionsniva och uppféljning.

LL:s uppfoljning utgors av det underlag som ligger till grund for den uppféljning
som levereras till politiken i form av delarsrapporter, arsredovisning m.m. En del av
detta underlag &r delarsrapporter som produktionsenheterna fortlopande lamnar.

| det foljande redovisas LL:s nyckelindikatorer i respektive perspektiv.
Analysmatten finns redovisade i ett sarskilt appendix till verksamhetsplanen och
kommer fortlopande att utvecklas allt eftersom ny information blir tillgéanglig.
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MEDBORGARPERSPEKTIVET

Medborgarperspektivet ar dverordnat vilket innebdr att strategierna i évriga
perspektiv ska understodja maluppfyllelsen i medborgarperspektivet. Perspektivet
redovisar tillvagagangssattet for hur landstinget bidrar till en forbattrad halsa och
tillgodoser Gstgotarnas behov av hélso- och sjukvard.

Landstinget ar en av de aktorer som ska medverka till en positiv halsoutveckling for
alla ostgotar. Halsan ar ojamnt fordelad och landstinget ska, oavsett kon, alder,
etnisk bakgrund eller socioekonomi, medverka till en jamlik och positiv
hélsoutveckling. Landstinget ska stélla sin kunskap om hélsosituation och hélsohot
till forfogande — aktivt delta i det forebyggande folkhdlsoarbetet tillsammans med
kommunerna och andra aktorer.

Ett annat verktyg &r att med hjélp av etablerade rutiner for halsoframjande och
sjukdomsforebyggande insatser, vl integrerade i vardkedijan, stimulera dstgoten till
att ta 6kat ansvar for den egna halsan genom andrad livsstil etc.

Tillganglighet till vard har manga aspekter vilka ar av stor betydelse for dstgétens
kénsla av trygghet och fortroende dar sarskilt fokus ska sattas pa de storsta
problemomradena.

Det krévs i allt hogre grad samverkan och samordning for att kunna moéta komplexa
behov som fordrar medverkan fran flera samhallsorgan samtidigt som samhallets
totala valfardsresurser ska utnyttjas effektivt. Den enskilde vardtagaren ska inte
behova lagga marke till nar flera interna vardenheter eller flera huvudman delar
ansvaret for den vard och omsorg han eller hon far.

Landstinget ska ocksa ta tillvara mojligheterna till finansiell samordning inom
valfardsomradet genom att medverka i ett nara samarbete mellan forsékringskassa,
arbetsférmedling och kommunernas socialtjanst.

Hur landstinget lyckas med sina insatser, sett ur ett patientens perspektiv, kan
egentligen endast vérderas av den som ar patient eller kanske anhérig och detta i
relation till egna forvéntningar och behov. Det &r darfor centralt att vardera och
utveckla varden med fokus pa det som patienten bedémer som mest vardeskapande.
Den enskilde kan pa flera satt ges mojligheter paverka sin egen sjukvard genom att
ges storsta mojliga valfrihet. For att patienten ska ha mojlighet att paverka varden
kravs information om valfriheten och hjalp med kontakter. Vidare krévs att
medarbetarna arbetar sa att patienten kanner sig delaktig kring besluten och sin
behandling t ex genom att ges mojlighet att valja tid for besok.

Svara etiska fragor och varderingsfragor ar kopplade till resursférdelning inom
sjukvarden. Malet ar att det ska finnas olika mojligheter for politiker och medborgare
att fora en 6ppen och respektfull dialog i halso- och sjukvardsfragor.
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Strategi 1: God och forbattrad hélsa

Framgangsfaktor Nyckelindikator Ingang Mal Kalla Rapport
Aktivt halsofrdmjande och Andel verksamhetsenheter som Ska 6ka | Enkat genom DA 08°
sjukdomsforebyggande arbete. | tilldmpar halsofrdmjande metoder for processledarna

att stérka patientens halsa hélsoframjande
sjukhus
Andel verksamhetsenheter som Ska 6ka | Enkét genom DA 08
utbildar medarbetarna inom det processledarna
halsofrémjande och halsofrémjande
sjukdomsforebyggande omrédet sjukhus
Goda mdjligheter att ta ansvar | Antal personer som sokt information Ska 6ka |FHVC DA 08,12
for den egna hélsan. pé landstingets internetbaserade
hélsoinformation
Ostgotar som far egenvardsrad av Ska 6ka | Sjukvards- DA 08,12
sjukvardsradgivningen (SVR). radgivningen
Antal patienter som accepterat VC:s Ska 6ka |FHVC DA 08,12
erbjudande om egenvard - Fysisk
Aktivitet pa Recept (FAR)
Andel> 65 &r som vaccinerats for 55 % Ska 6ka | Samordnarna i DA 12
influensa (2006) NSV, NSC, NSO
Strategi 2: Hélso- och sjukvard som skapar trygghet och fértroende
Framgéngsfaktor Nyckelindikator Ingéng Mal Kalla Rapport
Halso- och sjukvard som &r Andel som far kontakt med 100 % Sjukvards- DA 08,12
tillganglig nar den behovs sjukvérdsradgivningen och radgivningen/
vardcentralen samma dag Samtalsmaétning
Andel som far lakarkontakt hos 100 % Vantetids- DA 08,12
vardcentralen for nya medicinska uppféljningen
problem inom 7 dagar
Andel som far tid for beddmning hos 100 % Vantetids- DA
specialist inom 90 dagar. uppféljningen 03,08,12
Andel som far tid for beslutad 100 % Véntetids- DA
operation/behandling inom 90 dagar uppféljningen 03,08,12
God samverkan mellan egna Antal medicinskt fardigbehandlade Ska Koordinator DA 08,12
verksamheter och med andra | som véntar pa utskrivning. minska NSC, NSO,NSV
vélfardsaktorer.
Ohalsotal’ (total ) 37,7 Forsékrings- DA 08,12
kassan
Strategi 3: Patienten ska ha en stark stallning
Framgangsfaktor Nyckelindikator Ingéng Mal Kalla Rapport
God delaktighet for 6stgoten, | Patienter som ké&nner sig delaktiga i Okad Patientenkat DA 12
som medborgare och patient. | sin vard andel
Stor valfrihet for patienten. Antal personer som bokat tid direkt Ska 6ka | Vardprocess- DA 08,12
antingen via Internet eller i samband centrum
med vardbesok.
Andel patienter som vid Ska 6ka | Vantetids- DA 08,12
tillganglighetsbrist inom lanet valjer uppfoljningen
erbjuden utomlansvard.
De externa vardgivarnas andel av Ska 6ka | Ekonomi- DA 08,12
hélso- och sjukvardskostnaderna. datalagret

® DA03(Delérsrapport 03) redovisas till LS och HSN i maj, DA08 i oktober och DA12 i mars.

" Ohalsotalet beriknas genom att summa dagar med sjukpenning, arbetsskadesjukpenning,
rehabiliteringspenning samt dagar med aktivitets- och sjukerséttning divideras med

befolkningen 16-64 ar.




&

Landstinget

i Ostergotland 2007-10-15
FORNYELSEPERSPEKTIVET

Fornyelseperspektivet handlar om att skapa forutsattningar for en standig fornyelse
av verksamhet och organisation i syfte att, i forlangningen, bibehalla eller vid behov
skapa hog tillganglighet, effektivitet och kvalitet i verksamheten. Framst innebéar
detta att aktivt folja omvérlden och analysera framtiden och anpassa verksamhet och
organisation till de forandringar som sker.

For att anpassa verksamheten till behoven kravs ett metodiskt och kontinuerligt
forandringsarbete. Landstingets fornyelsearbete initieras och bedrivs i stor
utstrackning inifran den egna verksamheten. Det ar viktigt att idéer och erfarenheter
hos medarbetarna tillvaratas.

Forskning och utbildning ska stddja verksamhets- och kvalitetsutvecklingen inom
landstinget och den specialiserade hélso- och sjukvarden ska i sin roll som
kompetenscentrum drivas i ndra samspel med den akademiska miljé som
universitetet utgor. Det &r viktigt att universitetssjukhuset ar en resurs for landstinget,
regionen och hela landet.
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Strategi 1: Hélso- och sjukvard med god framtidsberedskap.

2007-10-15

Framgangsfaktor Nyckelindikator Ingéng Mal Kalla Rapport
Formaga till Samlad bedémning av de Tillfreds- | Beddmning av DA0S
omvarldsanalys omvarldsanalyser som stéllande | Ekonomi- och

produktionsenheterna gér i samband uppfoljningsgruppen,
med arsredovisning Ledningsstaben
Strategi 2: Systematiskt och gransoverskridande utvecklingsarbete.

Framgangsfaktor Nyckelindikator Ingang Mal Kalla Rapport
Aktiv Andel produktionsenheter som Ska oka | Fraga till DA 12
verksamhetsutveckling. genomfort systematiska utvecklings- produktions-

projekt och verkstéllt resultatet. enheterna DA12
Systematisk avvikelse- Andel produktionsenheter som 100% Patientsékerhets- DA 08,12
och riskhantering. genomfort riskanalyser inom de tva enhetens uppféljning

arbetsprocesser som uppvisar storst

antal avvikelser.
Effektiv uppfdljning och | Andel verksamhetsenheter som 100% Fraga till DA 08
analys. redovisar sina kliniska resultat. produktions-

enheterna DA08

Strategi 3: Forskning och utbildning som stddjer verksamhets- och kvalitetsutveckling.

Framgangsfaktor Nyckelindikator Ingang Mal Kalla Rapport

Aktiv klinisk forskning. | Antalet s.k. ALF-poang Ska 6ka | FoU enheten. DA 12
Ledningsstaben
Andel produktionsenheter som uppnar 100% Produktions- DA 12
det faststallda malvardet for enheternas
ekonomiska FOU-resurser i relation till delarsrapporter.
centrums intakter®
Universitetssjukhuset i Regionens bedémning av >5 Enkét DA 12
LinkOping ska vara ett Universitetssjukhusets regionvard.
centrum for forskning och | (skattningsskala 1-6)
utveckling for hela Regionens beddmning av >5 Enkat DA 12
sjukvardsregionen. Universitetssjukhusets forsknings- och
utvecklingsverksamhet
(skattningsskala 1-6)

& Definition finns i bilagan ”Obligatoriska nyckelindikatorer 2007” pa LISA: http://lisa.lio.se/templates/Page.aspx?id=20880.
Varje centrum faststaller ett eget mélvérde i sitt styrkort
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PROCESSPERSPEKTIVET

Processperspektivet beskriver hur landstinget nyttjar resurserna for att astadkomma
de effekter pa medborgarnas hélsa som efterstravas. Detta forutsétter att tillgangliga
resurser utnyttjas effektivt, att goda medicinska resultat uppnas.

Séker vard astadkoms genom ett systematiskt patientsakerhetsarbete dar lardomar
fran erfarenhet och omsattning i handling ar nyckelord. Rutiner for
avvikelsehantering och utvardering av medicinska resultat ar en viktig grund. Hog
medicinsk kvalitet ska sékras genom systematisk och 6ppen uppféljning.

Genom processorientering underlattas patientfokuserade arbetssatt och kan
tillsammans med kapacitetsstyrning bidra till 6kad effektivitet/produktivitet.

Landstinget i Ostergétland ska medverka till en hallbar utveckling sé att landstingets
medarbetare och dstgoten i allmanhet ska kunna leva i en halsosam och god miljo.
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Strategi 1: Kunskapsbaserad och saker vard.

2007-10-15

Framgangsfaktor Nyckelindikator Ingéng Mal Kalla Rapport
Medicinsk kvalité som star | Andel av de medicinska resultaten i 100% SKL/SoS - DA 12
sig vél i nationell och ”Oppna jamforelser” som ligger 6ver Oppna
internationell jamforelse. | nationell medelniva jamforelser-

Reducering av Andel inlagda patienter som har <8% 2008 | Patientsakerhets- | DA 08,12
vardrelaterade infektioner. | vardrelaterade infektioner (VRI) inkl. <5% 2009 | enhetens
postoperativa infektioner uppféljning
Reducering av allvarliga Andel allvarliga avvikelser i forhallande Ska Patientsékerhets- | DA 08,12
awvvikelser. till samtliga avvikelser minska jmf | enhetens
2007med | uppfdljning
2008 20% | Synergi
2009 50%
Strategi 2: Effektiva vardprocesser.

Framgangsfaktor Nyckelindikator Ingang Mal Kaélla Rapport
Processorienterat Andel verksamhetsenheter som anvander 80 % Vardprocess- DA 08,12
arbetssétt. Patientjournal 08. centrums

uppféljning
Resurser som omsétts till | Andel verksamhetsenheter som 100 % Fraga till DA 08,12
mesta mojliga patientnytta. | genomfort kapacitetsanalys® och produktions-
kapacitetsplanering enheterna
Produktivitet Ska oka | Sarskild DA
(Produktivitetsanalys baserad pa bearbetning, 03,08,12
definierade parametrar) Resurscentrum
Strategi 3: Miljohénsyn i all verksamhet.

Framgangsfaktor Nyckelindikator Ingang Mal Kalla Rapport
God egenkontroll av Andel verksamhetsenheter som har 100 % Miljécontroller, | DA 12
paverkan pa miljé och miljéombud. Forsorjnings-
hélsa. centrum

Andel verksamhetsenheter som helt Ca. 70 % 95 % Miljécontroller, DA 12
uppfyller landstingets miniminiva for Forsorjnings-
miljoarbetet (i enlighet med RH-check centrum
7)
Andel miljobilar bland hyr-, leasing, 2008 Minst | Miljécontroller, | DA 12
férmans- och landstingets egna bilar. 60 % Forsorjnings-

2010 Minst | centrum

80 %

® Under 2008 anvénds forenklad metod for att underlatta breddgenomférande.
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Landstinget

i Ostergotland 2007-10-15

MEDARBETARPERSPEKTIVET

Medarbetarperspektivet beskriver hur landstinget tar tillvara och utvecklar
medarbetarnas resurser.

Det ar viktigt att Landstinget uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Detta kréaver
halsoframjande arbetsplatser med bra arbetsmiljo och lag sjukfranvaro dar det finns
ett tydligt ledarskap och medarbetarna k&nner en stor delaktighet i arbetsplatsens
utveckling. Detta forutsatter medarbetare som kénner sig sedda och uppskattade samt
far bidra med sitt unika kunnande oavsett alder, kon, religion, sexuell laggning,
handikapp och etnicitet.

Det goda ledarskapet &r en av de viktigaste faktorerna for att kunna bidra till
hélsoframjande arbetsplatser. Det goda ledarskapet tillsammans med att
medarbetarna har god kannedom om faststallda mal och ar motiverade att géra goda
arbetsinsatser ger en positiv utveckling av verksamheten och dess medarbetare.

Inom de ramar som laggs fast ska det finnas handlingsutrymme och mgjlighet for
sjalvbestimmande i verksamheten. Delaktighet bidrar till att skapa motiverade
medarbetare som ger god hélso- och sjukvard och néjda patienter. Det ar viktigt att
medarbetarna ké&nner till landstingets och sitt eget uppdrag och att mandat och
befogenheter &r tydliga.

| en kunskapsorganisation som Landstinget i Ostergétland &r medarbetarnas
kompetens den enskilt viktigaste faktorn for att mota framtida behov av hélso- och
sjukvard. Det ar viktigt att medarbetarna ges mojlighet till vidareutveckling utifran
verksamhetens behov.
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Landstinget
i Ostergdtland
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Strategi 1: Fortroendeskapande dialog och tkat sjalvbestimmande

Framgangsfaktor Nyckelindikator Ingang Mal Kalla Rapport

Stort medinflytande Upplevt medinflytande efter Okat Enkat till DA 12
genomforande av FAS 05%° medinflytande | CMBG
Strategi 2: Landstinget — en attraktiv arbetsgivare som vérnar om medarbetarna.

Framgangsfaktor Nyckelindikator Ingéng Mal Kalla Rapport
Landstinget uppfattas som en | Andel presumtiva medarbetare inom | Gy 56% Gy >56% Enkét DA 08
attraktiv arbetsgivare HU, omvardnadsprogrammet samt HU 61% HU>61%

feriearbetare som kan tinka sig LiO | Ferie 81% Ferie>81%

som arbetsgivare ska oka.

Andel enheter som genomfor Inga rutiner | 100% av Fraga till DA 08

avgangssamtal. finns produktions | produktions
-enheterna | -enheterna
ska ha rutin | DA08

Hélsofrdmjande arbetsplats Sjukfranvaron Sjuk- Palett- DA
frénvaron datalagret | 03,08,12
<5%
Strategi 3: Medarbetare som motiveras att géra goda arbetsinsatser.

Framgangsfaktor Nyckelindikator Ingang Mal Kaélla Rapport

Gott ledarskap. Utfallet vid bedémning av ledarskap | Medarbetar- | Okning Medarbetar- | DA12
i medarbetarenkét enkéten 2007 enkét

Medarbetarna kanner stolthet | Utfallet vid beddmning av Medarbetar- | Okning Medarbetar- | DA12

och arbetsgladje. medarbetarskap i medarbetarenkdt | enkaten 2007 enkét

Strategi 4: Medarbetare som utvecklar sitt eget kunnande och hela organisationens arbetssétt.

Framgangsfaktor Nyckelindikator Ingéng Mal Kaélla Rapport
Ratt kompetens pa ritt plats Andel medarbetare som har en Medarbetar- | Oka jamfért | Medarbetar- | DA 12
individuell utvecklingsplan enké&ten 2007 | med 2007, enkét
(80% 2009)
Andel verksamhetsenheter som 84 % 88 % Fraga till DA 08
anvander befattningsutveckling produktions-
enheterna
DA08
Idéer och erfarenheter som Antalet idéer som anmals fran Oka jamfort | Idélots DA 12
stodjer verksamhets- medarbetare till PIMM™! ska tka med 2007 PIMM

utveckling

0 Centrala avtalet FAS 05 (Férnyelse — Arbetsmiljo — Samverkan)

1 »produktfornyelse inom vérd och omsorg” - ett projekt inom Halsans nya verktyg med ALMI som utférare
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Landstinget

i Ostergotland 2007-10-15

EKONOMIPERSPEKTIVET

God ekonomisk hushallning forutsétter saval god ekonomi som goda
verksamhetsresultat. Ekonomiperspektivet beskriver hur landstingets ekonomiska
resultat och kostnadseffektivitet ska bidra till god ekonomisk hushallning.

En central forutsattning for en god ekonomisk hushallning &r att intékter och
kostnader ar i balans. En stabil ekonomi kréver dven att landstinget har ett
ekonomiskt resultat som mojliggor avsattningar och investeringar for framtiden. For
att uppna detta ska den samlade verksamhetens ekonomiska resultat och egna kapital
vara noll eller storre.

Att verksamheten &r anpassad till intaktsutvecklingen f6ljs genom att méata
landstingets resultat innan finansnetto samt kostnadsutvecklingen for landstingets
storsta resurs, personalen.

For att kunna styra kostnader kravs kunskap om vad som ar kostnadsdrivande. KPP-
information ger 6kad kunskap om kostnader i andra dimensioner an den traditionella
ekonomiredovisningen och ska stimulera en dnskvard processorienterad
verksamhetsutveckling. Genom lampliga ersattningssystem kan vardgivarna
stimuleras till 6kad kostnadseffektivitet.
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i Ostergotland

Landstinget
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Strategi 1: Bra och hallbar regional utveckling

Framgangsfaktor Nyckelindikator Ingang Mal Kalla Rapport
Effektiva regionala Uppdragets utforande i forhallande Uppdraget | Arsredovisning +
trafiksystem. till trafikbestallning utfort Sarskild

avrapportering
fran OTRAF
Tydliga uppdrag till Ostsam. Uppdragets utférande i forhallande Uppdraget | Arsredovisning
till Ostsams tredrsplan utfort fran Ostsam
Strategi 2: EKonomi som ger handlingsfrihet.

Framgangsfaktor Nyckelindikator Ingéng Mal Kalla Rapport
Balans mellan kostnader och Produktionsenheternas eget kapital Resultat | Ekonomidatalagret | Samtliga
intakter i och resultat (exkl. finans) och eget DA
produktionsenheternas kapital
verksamhet. >0
Balans mellan hélso- och Halso- och sjukvardsnamndens Resultat | Ekonomidatalagret | Samtliga
sjukvardsnamndens kostnader | resultat >0 DA
och intakter.

Verksamhet anpassad till Resultat fore finansnetto >0,5% Ekonomidatalagret | Samtliga
intaktsutvecklingen DA
Loénekostnadsutveckling <3% Ekonomidatalagret | Samtliga
DA
Strategi 3: Ekonomi som inte belastar kommande generationer.

Framgangsfaktor Nyckelindikator Ingang Mal Kalla Rapport

Avséttningar for framtiden Resultat i forhallande till +2% Ekonomidatalagret | Samtliga
nettokostnad DA
Strategi 4: Kostnadseffektiv verksamhet

Framgangsfaktor Nyckelindikator Ingang Mal Kalla Rapport
Kostnad per patient (KPP) Andel verksamhetsenheter som har 100 % Fraga till DA08
anvénds som verktyg vid KPP-relaterade nyckeltal i sina produktions-
ekonomisk uppféljning och verksamhetsplaner enheterna DA0S
planering Andel verksamheter som kan redovisa 100 % Fraga till DA0S

kostnader for sina storsta produktions-

vardprocesser. enheterna DA08
Ersattningssystem som stédjer | Ersattningsmodell primarvérd Positiv Hélso- och DA 08, 12
effektivitetsutveckling. - Besok utveckling | sjukvardsgruppen,

- Telefontillganglighet Ledningsstaben

Ersattningsmodell ortopedi Positiv Hélso- och DA 08,12

- Kdindex utveckling | sjukvardsgruppen,

Ledningsstaben
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Landstinget
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PLANERING OCH UPPFOLJNING 2008

Landstingsledningens styrning har sin utgangspunkt i landstingsstyrelsens och halso-
och sjukvardsnamndens verksamhetsplan. Den planering och uppféljning som gérs
pa uppdrag av de politiska organen ar ocksa en del av landstingsledningens planering
och uppfdljning. Darutover finns inslag som endast hanteras pa tjanstemannanivan.

Landstingets tjanstemannaledning har en verksamhetsplan baserad pa strategierna
och framgangsfaktorerna i landstingsstyrelsens (LS) och hélso- och
sjukvardsnamndens (HSN) verksamhetsplaner. Landstingsledningens
verksamhetsplan, foljer upp nyckelindikatorer och analysmatt vilka redovisas for LS
och HSN. Delarsrapporten i januari innehaller en redovisning av det slutliga utfallet
for landstingsledningens nyckelindikatorer och analysmatt.

| planeringsfasen ligger landstingsledningens verksamhetsplan till grund for de
verksamhetsplaner som produktionsenheternas (PE) tar fram och som
landstingsledningen har att ta stallning till.

Som underlag for verksamhetsanalys lamnar produktionsenheterna kontinuerligt
delarsrapporter till landstingsledningen. Dessa rapporter ar i sin tur ett underlag for
landstingsledningens delarsrapportering till LS och HSN.

Ett inslag i landstingsledningens uppfoljning ar ocksa de resultatdialoger som under
aret genomfors med produktionsenheternas ledningsgrupper.
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LS

HSN

LS

HSN

Medborgare
Strategier
e God och forbéattrad hélsa (A).

e Halso- och sjukvérd som skapar
trygghet och fortroende (B).

e Patienten ska ha en stark
stallning(C).

Fornyelse
Strategier

e Halso- och sjukvard med god
framtidsberedskap.

e Systematiskt och
gransoverskridande
utvecklingsarbete (B)

e Forskning och utbildning som
stodjer verksamhets- och
kvalitetsutveckling (C)

Process
Strategier
e Kunskapsbaserad och saker vard

(A)
o Effektiva vardprocesser (B)

¢ Miljohansyn i all verksamhet (C)

Medarbetare
Strategier

o Fortroendeskapande dialog och dkat
sjalvbestdmmande.(A)

e Landstinget — en attraktiv arbetsgivare
som varnar om medarbetarna. (B)

e Medarbetare som motiveras att gra
goda arbetsinsatser (C)

e Medarbetare som utvecklar sitt
kunnande och hela organisationens
arbetssatt (D)

Ekonomi
Strategier

e Bra och hallbar regional
utveckling(A)

e Ekonomi som ger
handlingsfrihet.(B)

e Ekonomin som inte belastar
kommande generationer. (C)

o Kostnadseffektiv verksamhet.

©)

Framgangsfaktor (A)
Aktivt halsofrdmjande och
sjukdomsforebyggande arbete

Framgangsfaktor (A)
Formaga till omvarldsanalys

Framgangsfaktor (A)
Medicinsk kvalité som stér sig val i

nationell och internationell jamforelse.

Framgangsfaktor (A)
Stort medinflytande

Framgangsfaktor (A)
Effektiva regionala trafiksystem

Framgangsfaktor (A)
Tydliga uppdrag till Ostsam

Framgangsfaktor (A)
Goda mojligheter att ta ansvar for
den egna hélsan

Framgangsfaktor (B)
Aktiv verksamhetsutveckling

Framgangsfaktor (A)
Reducering av vardrelaterade
infektioner

Framgangsfaktor (B)
Landstinget uppfattas som en attraktiv
arbetsplats

Framgangsfaktor (B)

Balans mellan kostnader och
intdkter i produktionsenheternas
verksamhet.

Framgangsfaktor (B)

Balans mellan hélso- och
sjukvardsnamndens kostnader och
intékter

Framgangsfaktor (B)
Hélso- och sjukvard som &r
tillgénglig nér den behdvs

Framgangsfaktor (B)
Systematisk avvikelse- och
riskhantering

Framgangsfaktor (A)
Reducering av allvarliga avvikelser

Framgangsfaktor (B)
Hélsofrdmjande arbetsplats

Framgangsfaktor (C)
Verksamheten &r anpassad till
intdktsutvecklingen

Framgangsfaktor (B)

God samverkan mellan egna
verksamheter och med andra
vélférdsaktorer

Framgangsfaktor (B)
Effektiv uppfoljning och analys

Framgangsfaktor (B)
Processorienterat arbetssatt

Framgangsfaktor (C)
Gott ledarskap

Framgangsfaktor (C)
Medarbetarna kénner stolthet och
arbetsgladje

Framgangsfaktor (C)
Avséttningar for framtiden

Framgangsfaktor (C)
God delaktighet for éstgéten som
medborgare och patient.

Framgangsfaktor (C)
Aktiv klinisk forskning

Framgéngsfaktor (B)
Resurser som omsitts till mesta
mojliga patientnytta

Framgangsfaktor (D)
Ratt kompetens pa ratt plats

Framgangsfaktor (D)

Kostnad per patient (KPP) anvands
som verktyg vid ekonomisk
uppfdljning och planering

Framgangsfaktor (C)
Stor valfrihet for patienten

Framgangsfaktor (C)
Universitetssjukhuset i Linkdping
ska vara ett centrum for forskning
och utveckling for hela

sjukvardsregionen 4

Framgangsfaktor (C)

God egenkontroll av paverkan pa miljo

och hélsa

Framgangsfaktor (D)
Idéer och erfarenheter som stodjer
verksamhetsutveckling

Framgangsfaktor (D)
Erséttningssystem som stodjer
effektivitetsutveckling
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