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Riktlinjer för skyddade personuppgifter i personregister och journalsystem 

Inledning

Under senare år har en del personärenden blivit uppmärksammade vilket föranleder information om ytterligare nivåer i sekretesskyddet. Denna riktlinje informerar om vilka rutiner som ska gälla inom Landstinget i Östergötland vid skydd av personuppgifter. Hantering av s.k. kvarskrivna kräver nu en skärpning av hanteringen för dessa personuppgifters behandling.

Allmänt
Normalt är personuppgifter i folkbokföringsregistret offentliga. Olika hotbilder kan emellertid föranleda att en persons uppgifter måste skyddas. Tre nivåer av skydd förekommer:

1. Spärrmarkering s.k. sekretesskyddad adress
Regleras i Sekretesslagen 7 kap, 15 §. Vid ansökan kan skattemyndigheten besluta om en spärrmarkering. Spärrmarkering löper ett år, därefter görs ny prövning. Den sekretesskyddade är informerad om att kunna uppvisa erhållet meddelande om skydd från skattemyndigheten i sina kontakter med myndigheter. I Master redovisas personer med sekretessmarkering med termen ”sekretess”.
2. Kvarskrivning
Regleras i Folkbokföringslagen 16 §. Detta används då det föreligger allvarliga hot/förföljelser och då spärrmarkering inte ger tillräckligt skydd. Personen är då kvarskriven på den gamla orten men bor på en helt annan ort i landet. Kvarskriven är i folkbokföringsregistret registrerad med sitt personnummer men ”på församlingen skriven”. Den riktiga adressen skall ej finnas registrerad i något datorsystem i landet. Kvarskrivning löper i högst tre år, därefter görs ny prövning av Skattemyndigheten. Den kvarskrivna har rätt att få vård var han/hon än befinner sig och är informerad om att kunna uppvisa kvarskrivningsbeslutet i kontakter med myndigheter t.ex. vården. Återgår kvarskriven person till sin ursprungliga personidentitet ankommer det på personen i fråga att kontakta myndigheter för att få de händelser som finns registrerade i datorsystem under kvarskrivningsuppgifterna sammankopplade med de ursprungliga personuppgifterna.

3. Fingerade personuppgifter s.k. identitetsbyte
Regleras i Lagen om fingerade personuppgifter och hanteras av Rikspolisstyrelsen. Personen kan leva med nytt personnummer och nytt för- och efternamn endera under begränsad tid eller under hela sin livstid. Återgår ”fingerad” person till sin ursprungliga personidentitet ankommer det på personen ifråga att kontakta myndigheter för att få de händelser som finns registrerade i datorsystem under de fingerade uppgifterna sammankopplade med de ursprungliga personuppgifterna. Fingerade personuppgifter är i allmänhet offentliga, men sekretesskydd enligt punkt 1 kan förekomma.

Ytterligare information om skyddsnivåerna finns att läsa på skatteverkets hemsida www.skatteverket.se under Folkbokföring.
Riktlinjer
Vid spärrmarkering/sekretesskyddad adress 

· Begär av patienten handling som styrker sopärrmarkering i de fall uppgifter om skydd ej finns i befolkningsregistret. Vid kväll och helger avvakta nästkommande vardag.

· Registrera eller dokumentera inte adressuppgifter vare sig i patientjournal eller register. Efter förstagångskontakt upplys patienten om telefonnummer till vårdenheten, dit han/hon kan vända sig för besked om provsvar, inläggning mm. Observera att det är den skyddades ansvar att själv kontakta sjukvården!


Observera att sekretesskyddad adress inte innebär att personnumret är skyddat. 

Det är således tillåtet för sjukvården att registrera personnumret på sedvanligt sätt i befolkningsregistret, personregister eller i journalsystem.

· Meddelanden till patienter som saknar adress till Skattekontorens förmedlingsservice, ska ske via förmedlingsservice i Linköping på adress:

Skatteverket

Folkbokföringsenheten

Förmedlingsservice

581 80  Linköping
För att undvika felsändning och fördröjning av post till adressaten gör så här:

1. Lägg försändelsen i ett kuvert och förslut detta.

2. Skriv personnummer utanpå detta kuvert.

3. Observera att innerkuvertet även ska vara försett logotyp och myndighetsadress

4. Lägg därefter kuvertet i ett annat kuvert och skicka till Skatteverkets adress enligt ovan.

Det ska vidare observeras att skattemyndigheten inte har med innehållet att göra, varför ett innerkuvert alltid ska vara väl förslutet.

· Meddelar patient att sekretesskydd upphört begär handling som styrker detta alternativt avvakta uppgift i befolkningsregistret efter avisering från Riksskatteverket.

Vid kvarskrivning
· Begär handling som styrker kvarskrivning.

· Registrera i befolkningsregistret enligt reservnummerrutinen för U-nummer. I namnfältet registreras ”OID man” eller ”OID kvinna”, beroende på kön samt i adressfältet registreras SEKRETESSKYDDAD. Patienten kan använda samma U-nr i den fortsatta kontakten med landstingets olika vårdenheter.

· Informera patienten om att sjukvården inte åtar sig att kontakta/informera patienten på eget initiativ. Istället ska patienten tilldelas telefonnummer till vårdenheten, dit han eller hon kan vända sig för besked om provsvar, inläggning mm. Det är således den kvarskrivnes ansvar att själv kontakta sjukvården.
· För att underlätta för den kvarskrivne i fortsatta kontakter med hälso- och sjukvården ska epikris/motsvarande sammanfattning överlämnas till honom/henne i samband med vård- eller besökstillfälle.
Observera att patientens riktiga personnummer eller namn under inga omständigheter får registreras i något av våra personregister eller journalsystem. Av denna anledning kan meddelanden till sådan patient inte skickas via förmedlingsuppdrag. Om i extrem situation patient väljer ett avsteg från detta regelverk, ska det tydliggöras från sjukvårdens ställningstagande till kontakter sker det uteslutande på patientens initiativ. Det lämnade personnumret ska då förvaras inlåst – i innerkuvert lagt i ytterkuvert – och hanteras av en utsedd person på vårdenheten. 

Vid fingerade personuppgifter
· Dokumentera i patientjournal med de fingerade uppgifterna.

· Endast om sekretesskydd föreligger ska meddelanden till patienten förmedlas via förmedlingsservice i Linköping

· Koppla aldrig samman fingerat personuppgifter med tidigare personuppgifter.
Inom Landstinget i Östergötland lämnas information av följande personer:

Personuppgiftsombudet Lars Åke Pettersson tfn 010-1030364 alt. 070-6527560

Landstingsjuristen Sofia Malander tfn 013-227424 alt. 070-5671353

Jurist Informationssäkerhet Moa Malviker Wellermark tfn 010-1030395 alt. 073-0824085

Fastställd 2009-03-10
Lars Åke Pettersson

[image: image2.wmf]_1146467221.doc
[image: image1.png]






