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Halso- och sjukvardsnamnden

Inforande av avgift for uteblivna besok for barn och ungdomar

Bakgrund

Regler

Landstinget i Ostergétland tar idag ut avgift av vuxna for uteblivna besék med
samma belopp som avgiften for det besok patienten uteblivit fran. De vanligast
forekommande avgifterna idag ar besok hos lakare inom priméarvard dar ett
uteblivet besok debiteras med 150 kr, besok hos l&dkare inom annat &n
primarvard debiteras med 300 kr och sjukvardande behandling dar avgiften ar
100 kr.

| verksamheten har féljande atgarder vidtagits eller varit pa prov for att
minimera antalet uteblivna besok:

e God tillganglighet till mottagningarna

e Kvillsmottagningar for att forbattra tillgangligheten senare under
dygnet

e Patienter kan sjdlva ringa och boka tid pa mottagningen. Patienten blir
da mer delaktig och risken for att glomma tidsbokningen minskar

e Uppfdljning med telefonkontakt till patienter som uteblivit fran besok

e Under pilot ar d&ven sms-paminnelser infor besoket

Avgift har hittills inte tagits ut for uteblivna besdk for barn och ungdomar som
annars skulle ha varit befriade fran besoksavgift.

Av 26 § i Halso- och sjukvardslagen (1982:763) framgar att det av patienter
som uteblir fran avtalade besok far tas ut avgift enligt grunder som landstinget
bestammer. Genom en forandring i 26 § fran den 1 juni 2010 ar det nu mojligt
att ta ut avgift fran patients formyndare om patienten ar under 18 ar och han
eller hon uteblir fran ett avtalat besok.

Uteblivna besok ar ett stort problem inom specialitet barn- och
ungdomsmedicin. Icke utnyttjade tider innebar svarigheter att uppréatthalla en
god tillganglighet. Incitamentet med avgift for uteblivet besok och ingen avgift
for sjalva besoket stimulerar ett gott vardutnyttjande.

Eftersom det numera ar mojligt att ta ut avgift for barn och ungdomar for
uteblivande fran avtalade besok foreslas Halso- och sjukvardsnamnden infora
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sadana avgifter. Samma avgift som idag tas ut fran vuxna for uteblivande fran
avtalade besck foreslas inforas for uteblivna besok for barn och ungdomar.
Betalningsansvarig blir barnets/ungdomens formyndare.

Uteblivandeavgift for barn och ungdomar foreslas inforas for lakar- och
sjukskoterskebesdk inom specialitet barn- och ungdomsmedicin inklusive
allergicentrum i Linkdping. Efter ett ar ska effekten av uteblivandeavgiften
utvérderas.

Avgift for uteblivet besok ska, likt regelverket for vuxna betalas aven om
patienten har ett giltigt frikort. Avgift berattigar inte till markering i
hogkostnadskortet. Nagon tidsgrans for avbestéllning innan besoket planerats
ske ska inte stallas. Om patienten sedan krav for uteblivet besok stalls, kan
gora troligt att forsok till avbestéllning gjorts eller att avbestallning av olika
skal inte kunnat ske ska stéllda krav makuleras.

Halso- och sjukvardsnamnden foreslas BESLUTA

att fran och med den 1 september 2011 infora avgift for uteblivna besok for
barn och ungdomar for lakar- och sjukskoterskebesok inom specialitet barn-
och ungdomsmedicin inklusive allergicentrum i Linkdping motsvarande de vid
var tid gallande avgifterna for motsvarande besok for vuxna.
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