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Inledning

Ett langsiktigt folkhalsoarbete i samhéllet bygger pa att samarbete utvecklas
mellan olika aktérer och intressenter. Darfor har en ny form av samarbete
utvecklats i projektform mellan Landstinget i Ostergétiand och Apoteket AB
med stod av Socialdepartementet. Malet & en breddning av méjligheterna till
hél sokommunikation dels genom att apoteket identifieras som en ny arena for
radgivande samtal kring livsstii och hdlsa och dels genom att personalen
utvecklar sin roll som radgivare inom omradet |akemedel, halsa och livsstil.

Den metod som valts som en bas for de rédgivande samtalen & Motivational
Interviewing (M), som visat sig ha béttre effekt an traditionell radgivning for
livsstilsforandringar  och  beteendeproblem sasom forandring av  BMI,
blodtryck, fysisk aktivitet, kostvanor och alkoholvanor. (Ruback et al., 2005;
Burke et al., 2002; Dunn et al., 2001) Den grundldggande tanken i MI &r att
genom motivationshdjande samtal hjdlpa manniskor att forstad och gora
ndgonting & sina problem. Detta genom att radgivaren anvander ett
individanpassat forhdliningssétt dar individen far hjap att formulera sin
ambivalens till att féréndra sitt beteende for att darigenom hitta sin inre
motivation till forandring. R&dgivaren & 16sningsfokuserad och leder samtalet
mot forandring. (Miller & Rollnick, 2002)

Projektet har resulterat i ett utvecklingsarbete mellan apotek och primarvard
dar Apoteket uppfattats som en naturlig del av varden. Utvardering av projektet
visar att personalens erfarenheter av Motiverande Samtal (Miller & Rollnick,
2002) som radgivningsmetod &r positiv. (Ockander & Lindhe Soderlund, 2005)
Hittills har dock kunders uppfattning om hélsokommunikation genom
motiverande samtal pa Apotek inte utvarderats inom det beskrivna projektet
ochinte heller effekten av dennatyp av livsstilspaverkan.



Syfte

Ett syfte med denna pilotstudie var att beskriva i vilken utstrackning
motiverande samtal tilldmpas i kundsamtalen. Ett andra syfte var att beskriva
kunders uppfattning om Motiverande Samtal som radgivningsmetod pa Apotek
och om radgivningen paverkade kundernas livsstil. Fragestallningar som skulle
belysasvar:

e Motsvarar innehdllet i samtalen de kriterier som finns for att ett samtal
skall vara ett motiverat samtal ?

e Hur uppfattas radgivningen av kunden? Genomfor kunden enligt
galvskattning beteende- och/eler livsstilsforandring och forandras
blodtrycket?

e Kan samtdlen aven relateras till kundens alkoholvanor utan att vara
integritetskrankande?



Metod och Material

Intervention

De motiverade samtalen genomfordes av tva farmaceuter med sa kallad TNT-
utbildning (Training New Trainers) i Mativerande Samtal. De tréffade kunder
for radgivning om livsstil och blodtryck under apotekets kampanjveckor om
hoga blodtryck i oktober 2005 och kunderna erbjods da ett langre
motivationssamtal i samband med deltagande i blodtycksstudien. Kunden fick
skriftlig information om vad det innebar att varamed i studien och fick avge ett
skriftligt samtycke till att delta. Samtalen pagick mellan 10-30 minuter i den
oppna apotekslokalen och samtalen baserades pa en framtagen manual (Miller
& Roallnick, 2002; Rollnick, Mason & Butler, 1999; Lindhe Soderlund et al.,
2004). Alla kundsamtalen spelades in pa ljudband. Kundgruppen som deltog
uppgick till 22 personer, 11 man och 11 kvinnor. Deras ader varierade mellan
32 och 80 &r. Medeldldern var 62 ar.

Blodtrycket méttes pa Gverarmen med underarmen vilande mot ett bord efter
att kunden suttit ner och vilat ca 10-15 minuter. Hypertoni definieras som
blodtryck >140 mmHg systoliskt och/eller >90mmHg diastoliskt, vid
upprepade métningar under standard forhdlanden. Gransvéardet i detta
sammanhang sattes vid 150/95.

Utvardering

Av de 22 motiverande samtal som genomférdes av apotekspersonal bandades
och transkriberades sex stycken. Urvalet skedde efter farmaceuternas egna
onskemdl, tre stycken var. Dessa skickades till sa kallad MITI-kodning som &r
en metod for att beddma i vilken utstréckning personalen anvénder
Motiverande Samtal i samband med kliniska studier. Kodningen kan aven
tillampas for att ge strukturerad aterkoppling for att oka den kliniska
skickligheten hos utforarna. (Moyers, Martin & Miller, 2004). Kodning av
samtalen gjordes vid Institutionen for neurovetenskap vid Karolinska Institutet
i Stockholm.

Kodningen av Ml-samtalen redovisas i en dvergripande skattning som syftar
till att fanga kodarens helhetsintryck av hur samtalet forts. Tva dvergripande
dimensioner beddms, empati och motiverande samtalsanda. Matning av empati
syftar till att fanga in i vilken utstréckning radgivaren forstar eller anstranger
sig for att forsta klientens perspektiv. Att mata motiverande samtal sanda syftar
till att fangain radgivarens skicklighet i att fora motiverande samtal genom att
fokusera pa att locka fram forandringsyttranden, samarbete och autonomi.
Gransvéardet for godkand & 5 podng och vid 6 poang & grénsen for va god
kand.



Kunderna hade spridda uppfattningar i denna fraga men de flesta kunderna
trodde att de skulle komma att lyckas genomféra den férandring som de
kommit 6verens om. Fyra kunder av 22 var osakra pa om de skulle komma att
lyckas med en férandring.

Kundernas férandring av levnadsvanor, 12 veckor efter motivationssamtal

Intention att forandra levnadsvanor respektive faktiska férandringar

stress o_ !

alkoholvanor 0—3 i
vikt 7F4
tobak | i i

fysisk aktivitet | ‘ 9 1

kost — 13

Figur 7. Kundernas intention att férdndra av levhadsvanor respektive faktisk

férandring

Flest kunder hade intentionen att féréndra kostvanor, foljt av fysisk aktivitet.
13 kunder uppgav att de ville férandra sina kostvanor och 13 kunder uppgav
efter 12 veckor att de forandrat kostvanorna. Fysisk aktivitet ville 9 kunder
forandra och 10 uppgav att de gjort en forandring. En kund uppgav att den ville
fordndra sin vikt medan fyra rapporterade en viktférandring. Ingen kund
uppgav att den hade tanken att andra sina alkoholvanor vid samtalet med
farmaceuten men tre kunder rapporterade vid uppféljningen att de genomfort
en forandring. Né&r det géler stress hade ingen kund intentionen att féréndra
detta med vid uppféljningen rapporterade en kund om féréndring av sin
stressniva.

Kundernas tankar om férandring

Kunderna uppgav att det var viktigt att ha motiv till férandring for att lyckas.
Hogt blodtryck och 6vervikt var viktiga motiverande faktorer. Andra faktorer
som paverkade motivationen var att inte roka tillsammans med barnbarnen
samt val av dagliga promenader for att besoka en sjuk fru. Né&r det géllde att
forandra kostvanorna var det &ttare att lyckas om man hade bra alternativ till
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det man vanligen &. Enklast var att byta ut ett livsmedel mot ett annat till
exempel Bregott mot Becel eller att 1agga till gronsaker. Minska pa godis gick
bra om man istéllet valde att da frukt. For rokare fungerade nikotintuggummin
som ett stod for att sluta med cigaretter.

Né&r man hade svart att hdllafast vid en forandrad vana kunde det handla om att
man hade vark ndgonstans i kroppen som gjorde att man inte kunde hélla fast
vid det nya. Nér det blev avbrott i strukturerade aktiviteter som nér fotbolls-
traningen ligger nere under vinterhalvéaret eller nar det &r |agsasong for golf sa
uppgav nagra att de har svart att hitta nagon alternativ aktivitet. Men det kunde
ocksd handla om att viktvaktarkonsulten blev suk och darmed utebliven
stéttning.

Matning av blodtryck

Kundernas blodtryck maéttes inledningsvis och efter 12 veckor i samband med
telefonintervjuerna ombads kunderna att aterigen kontrollera blodtrycket pa
apoteket. 14 av 22 kunder genomforde en andra métning.

Blodtryck medelvarde

fore systoliskt |

efter systoliskt |

fore diastoliskt |

efter diastoliskt |

0 50 100 150 200

Figur 8. Féréndring av blodtryck fére samtal och efter 12 veckors uppféljning

Forsta métningen av blodtrycket gav ett medelvarde pa 161/88. Andra
matningen gav medelvardet 158/87, det vill saga medelvardet pa gruppniva
visade inga storre skillnader mellan forsta och andra métni ngen.

P4 individniva hade flera kunder forandrat blodtrycket i positiv riktning. Det
som utmérkte dem som sénkte sitt blodtryck ar att de varit fysiskt aktiva.
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Diskussion

Studiens population &r liten vilket gor att det & svart att generalisera resultaten.
Utvarderingen visar att kunderna ansag att de mottes av goda lyssnare och att
de kunde vara delaktiga i hur de ville foérandra sina levnadsvanor. Kodningen
av samtalen métte samtalsutforaren det vill siga farmaceuternas formaga att
genomfora ett samtal utifran ett helhetsintryck av hur samtalen forts avseende
empati och god motiverande samtals anda. De sex kodade samtalens medel-
poang var 5,5. Helhetsintrycket var att dessa samtal var professionellt utférda
enligt en god motiverande samtalsanda och med empati for kundens problem.
Kundernas bedomningar baseras darfor pa att de deltagit i valgenomforda
samtal enligt principer for Motiverande Samtal .

De flesta kunderna uppgav direkt efter samtalen att de trodde att de skulle
komma att lyckas med att gora en livsstilsfoérandring och efter tre manader
visar utvarderingen att manga har lyckats med detta. Storst andel hade lyckats
med att forandra kostvanor och fysisk aktivitet.

Studiens resultat stodjer andra studier som visar att ett motiverande samtal kan
Oka individens motivation till att fordndra beteende. Resultatet har sakert
paverkats av att de kunder som deltog i studien sjdva valde att delta det vill
siga var intresserade av fragorna. Utvarderingen direkt efter samtalet pa
apoteket visar att kunderna hade stor tilltro till sin forméga att andra
levnadsvanor. Déremot har efter 12 veckor en ytterst liten féréndring skett av
blodtrycket pa gruppniva. En analys av resultatet av blodtrycksforandringar pa
individniva visar att de kunder som hade en regelbunden fysisk aktivitet ocksa
sankte sitt blodtryck. Vid behandling av hypertoni med fysisk aktivitet
foreskrivs i FYSS (Fysisk aktivitet i sjukdomsprevention och sjukdoms-
behandling) 2003, for att uppna blodtryckssinkande effekt behdvs 30-60
minuters tréning per tillfalle i form av uthdllighetstraning sdsom konditions-
traning och/eller raska promenader. Efter 4-6 manader uppnas maximal effekt.
Det kan tala for att alla som forsokt paverka sitt blodtryck med fysisk aktivitet
annu inte natt effekt.

Samtalen har genomfortsi den 6ppna apoteksiokalen vilket visar att paverkans-
samtal av den héar typen & fullt mgjlig att genomfdra i mer Gppna arenor én
som traditionellt anvéands for motivationsarbete. Anméarkningsvért & att tre
kunder beréttade att samtalen paverkat dem till att minska sina alkoholvanor
vilket talar for att &ven i apoteksmiljo kan alkoholvanor paverkas och att risken
for integritetskrankning &r inte sa stor.

Speciella omstandigheter som motiverade kunder och bra kvalitet i samtal ger
effekt, vilket tidigare studier ocksa visar. Detta & ingen kontrollerad studie
vilket innebdr att sambanden inte & sékerstéllda men det & hogst troligt att det
finns ett samband mellan resultaten och de motiverade samtalen. Nya fragor
utifrdn resultatet vacks, namligen om metoden & mdjlig att implementera
bland flertalet farmaceuter och/eller under vilka omstandigheter metoden kan
tilldmpas i apoteksmiljo. Detta & lika viktigt att studera som metodens
effektivitet.
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Slutsats

Samtal utférda av farmaceuter med empati for kundernas problem och med
god motiverande samtalsanda visar efter 12 veckors uppfoljning att ett stort
antal kunder hade intentionen att férandra sina levnadsvanor och att en lika stor
andel ocksa hade forandrat vanorna.
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Bilaga 1

KUND ENKAT - APOTEKET

Instammer inte alls Instammer helt

1. Jag méttesav engod lyssnarenar 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
jag fick radgivning pa Apoteket.

Instammer inte alls Instammer helt
2. Jag kande att jag kunde vara 0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9
delaktig hur jag vill hanteramina
levnadsvanor.
anvanda patryckningar anvanda deras egen motivation

3. Jagtror att basta séttet att motivera
manniskor med att ndravanord& 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
att

Instammer inte alls Instammer helt
4. Jag anser att farmaceuten som o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
diskuterade med mig om min
livsstil och blodtryck lyfte en viktig
fragafor mig.
Instammer inte alls Instdmmer helt

5. Jagtror att jag kommer att lyckas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
uppna den forandring som vi kom
Overens om.

Instammer inte alls Instammer helt

6. Jag anser att farmaceutenssétt att disO 1 2 3 4 5 6 7 8 9
kutera med mig om mina
alkoholvanor var relevant och bra
for mig.

Instammer inte alls Instdmmer helt

7. Jag anser att farmaceutens sétt att 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
diskutera med mig om mina medi-
ciner var relevant och brafor mig.



Bilaga 2
Telefon Enkéat
M otiverande Samtal pa Apoteket

1. Vi ditt besok pa Apoteket i oktober.... da du hade ett samtal med en farmaceut om ditt
blodtryck och din livsstil (Ievnadsvanor) Kom du fram till att gora ndgon livsstils forandring?
| safall vilken eller vilka?

FYSISK AKLVITE/IMOUION. .. .. e e e et e e e e e e e e e e e e e et eeeeens

KOSt OCN MBIV ANOT 2. . . e e e e e e e e e e e e e e

ATKONO I ANO 2. . .o

Ingen

Minns g

2. Hur ser dinalevnadsvanor ut idag jamfort med da du fick radgivningssamtalet pa
apoteket:

fysisk aktivitets niva
mer fysisk aktiv
oforandrat
mindre fysisk aktiv

alkohol:
dricker mindre
oférandrat
dricker mer



matvanor:
till béttre
oférandrat
till det samre

tobaksvanor:
minskat  dutat
ofrandrat
Okat

Annat:
till det béttre:
oforandrat
till det sdmre

3. Tankar om forandring
I ntervjuaren sammanfattar respondentens svar pafraga 1 och 2 for att kommain pafraga 3

3a. Om det har gétt bra med att genomfdra en forandring, vad har varit viktigt for att kunna
genomfora den:

3b. Om det har gétt mindre bra att genomfdra en forandring, vad skulle kunna hjépa dig att
goraen forandring?



4. Samtal om alkoholvanor pa apotek

Nér du bestkte apoteket och samtalade om blodtryck och levnadsvanor sa beskrev
farmaceuten att det kan finnas ett samband mellan hogt blodtryck och alkoholvanor. En sadan
information &r lite ovanlig att ge vid besok pa ett apotek och jag vill darfor stéllafrégan om
vad &r brarespektive daligt med att tala om kunders alkoholvanor pa apotek:

Y0 =

5. Blodtrycksmatning

Nér du besokte apoteket i oktober sa gjorde du ocksa en blodtrycksmatning, det & nu dags att
gatillbakatill apoteket for en ny matning. Jag kommer att skicka dig en blankett och ett
frankerat kuvert med instruktioner for hur du gor detta.
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