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1. POLITISK LEDNING OCH UPPFOLJNING

Allmant

PLANERINGS- OCH UPPFOLJNINGSPROCESSEN

Bestéllare-/utférarmodellen &r grunden for hur verksamheten leds.

Politikernas roll och den politiska organisationens uppgifter och ansvar beskrivs
i det nya reglementet som galler fran och med 2007.

Overgripande har landstingsfullméktige faststéllt ”Vision - strategier samt
ekonomiska ramar” i tredrsbudgeten 2007-20009.

Rollférdelningen mellan politiker, tjanstemannaledning och vardverksamhet ska
vara tydlig.

| planerings- och uppféljningsprocessen &ar det nddvandigt med en begriplig och
enhetlig form, tydlig tidsplan och gemensamma begrepp. Det &r viktigt att
formen tar hansyn till att planering och uppféljning maste ske ur flera perspektiv
samtidigt. Landstinget anvander det balanserade styrkortet som metod.
Tredrsbudget och arsredovisning utformas med styrkortsmodellen som grund.
Modellen ska tillampas av landstingets produktionsenheter.

Styrkortsmodellen bygger pa att man forst beskriver landstingets uppdrag,
darefter visionen, det vill sdga hur uppdraget ska genomféras och vart
landstinget vill na pa langre sikt. Visionen faststélls av fullméaktige.

Visionen bryts sedan ner i strategier for olika perspektiv, det vill sdga
vagval/metoder for att na fram till visionen. Strategierna faststalls av
fullmaktige.

Landstinget anvéander foljande perspektiv:

e Medborgarperspektivet svarar pa fragan hur landstinget tillgodoser
Ostgotarnas behov.

e Fornyelseperspektivet svarar pa fragan hur landstinget ser till att
verksamheten blir battre och utvecklas.

e Processperspektivet svarar pa fragan hur effektiva arbetsmetoder och
arbetsfloden &r.

e Medarbetarperspektivet svarar pa fragan hur landstinget tillvaratar och
utvecklar kompetensen hos medarbetarna.

e Ekonomiperspektivet svarar pa fragan hur landstinget kontrollerar och
skoter ekonomin.

Visionen och strategierna utgor tillsammans med beslut om skattesats och
ekonomiska ramar den lagstadgade trearsbudgeten. Den beslutas av fullméktige i
maj/juni varje ar. Infor trearsbudgeten 2008-2010 ska vision och strategier ses
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over. Inriktningen &r att visionen och strategierna ska ligga fast under
mandatperioden.

Utifran fullmaktiges beslut ska landstingsstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden besluta om egna styrkort. Dessa ska utga fran fullmaktiges
styrkort och utgora tolkningen av uppdragen fran fullmaktige.
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Landstingsstyrelsens styrkort ska:

e Faststalla framgangsfaktorer med utgangspunkt i fullméktiges uppdrag.
e Ange direktiv till produktionsenheterna och landstingets bolag.
o Redovisa plan for styrelsens uppféljningar.

Halso- och sjukvardsnamndens styrkort ska:

e Faststalla framgangsfaktorer med utgangspunkt i fullméaktiges uppdrag.
e Redovisa bakgrunden och inriktningen for behovsanalyser och uppdrag.
e Redovisa plan for ndmndens uppféljningar.

Landstingsfullmaktige ska godkénna landstingsstyrelsens och hélso- och
sjukvardsnamndens styrkort. Fullmaktiges beslut omfattar landstingsstyrelsens
och halso- och sjukvardsnamndens tolkning av fullmaktiges vision och strategier
i form av framgangsfaktorer.
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Halso- och sjukvardsnamnden ska utifran vision och strategier besluta om
uppdrag som utgangspunkt for avtalen med produktionsenheter och olika
entreprendrer. Uppdraget ar bade 6vergripande och pa sjukdomsgruppsniva och
baseras pa genomforda behovsanalyser.

Landstingsdirektoren ansvarar for att politiska visionen, strategierna och
framgangsfaktorerna samt halso- och sjukvardsnamndens avtal far fullt
genomslag i landstingets verksamhet. Detta gors bland annat genom att
landstingsstyrelsens och halso- och sjukvardsnamndens styrkort kompletteras
med nyckelindikatorer, malvarden och handlingsplaner i landstingsledningens
styrkort.

| oktober ska landstingsstyrelsen besluta om styrelsens, halso- och
sjukvardsnamndens samt landstingsledningens styrkort. | december ska
landstingsstyrelsen besluta om styrelsens och hélso- och sjukvardsnamndens
arsbudget for nastkommande ar och behandla produktionsenheternas styrkort.

I november antar fullmaktige en finansplan, den innebéar en uppdatering av
ekonomin framst med avseende pa skatteunderlag, avkastning, léner och priser
samt beslut fran riksdagen. Finansplanen kan innehalla direktiv till
landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden infor kommande
planeringsarbete. Finansplanen ska hallas kortfattad.

Styrkortsmodellen betyder att ett systematiskt arbetssatt fran vision till
uppfoljning tillampas. Uppféljningen till fullméktige fran landstingsstyrelsen
och halso- och sjukvardsnamnden sker i form av en gemensam arsredovisning.
Forvaltningsberattelsen utformas pa strategi- och framgangsfaktorniva.
Arsredovisningen behandlas av fullméktige i april.

Fullmaktige behandlar fore beslut om finansplanen i november en delarsrapport.
Finansplanen ska hallas landstingsévergripande och kortfattad med
forvaltningsberattelse kopplad till nagra av de viktigaste strategierna.

| tredrsbudgeten 2007-2009 som beslutades av fullmaktige i november 2006
inkluderades finansplanen. Landstingsstyrelsens samt hélso- och
sjukvardsnamndens styrkort beslutas i januari 2007.

LANDSTINGETS UPPDRAG

"Malet for halso- och sjukvarden ar en god halsa och en vard pa lika villkor for
hela befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika vérde
och for den enskilda manniskans vérdighet. Den som har det storsta behovet av
halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden” (Hélso- och sjukvardslagen).

Landstingets uppdrag &r att i enlighet med lagen svara for dstgotarnas halso- och
sjukvard.

| landstingets uppdrag ligger ocksa att aktivt delta i den regionala utvecklingen i
syfte att sakerstélla en langsiktig tillvaxt i Ostergétland. Landstinget har fran och
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med 2003 Gverlamnat uppdraget att genomféra atgarder inom omradet till
Regionforbundet Ostsam.

| uppdraget ligger dven att medverka till en hallbar utveckling som innebaér att
Ostgoten, i nuvarande och kommande generationer, ska kunna leva i en halsosam
och god milj6. Med denna utgangspunkt ska landstingets verksamheter praglas
av ett kretsloppsténkande.

VISION

Landstinget i Ostergétland ska med utgangspunkt i sitt uppdrag medverka till att
Ostgoten kan leva:

Ett friskt liv utan att drabbas av sjukdomar som kan foérebyggas.

Ett liv med god hélsa och livskvalitet utan att riskera fortida dod eller
ondodigt lidande i sjukdom som kan behandlas.

Ett liv utan onddiga begransningar i funktion eller formaga till aktivitet i
det dagliga livet och delaktighet i samhallslivet.

Ett liv med autonomi, vardighet och trygghet &ven om man drabbats av
langvarig svar sjukdom och/eller svar funktionsnedsattning.

Ett liv dar man kanner trygghet i att varden finns tillganglig nar man
behdver den och dar man har méjlighet att valja vardgivare och tidpunkt
for behandling.
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2. MEDBORGARPERSPEKTIVET

Inledning

Medborgarperspektivet ar centralt och beskriver hur landstinget ska tillgodose
ostgotarnas behov av hélso- och sjukvard och bidra till en forbattrad hélsa.
Maluppfyllelsen i medborgarperspektivet understods av strategierna i 6vriga
perspektiv.

En god och forbéattrad hélsa ska skapas med hjalp av hdlsoframjande,
sjukdomsforebyggande och sjukvardande insatser, baserade pa en god
kannedom om behoven. Detta ska ske i ndra och effektivt samarbete med andra
valfardsaktorer. En systematisk verksamhetsuppféljning &r grunden for
effektiviseringsarbetet. Uppfoljningen ska fokusera pa hélsoeffekter och
hélsorelaterad livskvalitet.

Halso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet med hog tillganglighet och
fungera pa sadant satt att dstgotarna kanner fortroende och att man blir sedd som
enskild patient med unika behov. Den som har de storsta behoven ska fa vard
forst. Utveckling av en effektiv, hdgkvalitativ och val samordnad hélso- och
sjukvard ska tillgodose behovet av narhet till vard. Medborgarna upplever att
mojligheten att fa vardkontakt och vard i ratt tid ar av mycket stort varde. Om
vard inte kan ges inom vardgarantins tidsgranser ska patienten fa hjalp att soka
vard hos annan vardgivare eller i annat landsting.

Det demokratiska inflytandet i samband med politiska beslut som rér hélso- och
sjukvarden &r viktigt. Malet &r att det ska finnas manga olika mojligheter for
politiker och medborgare att fora en arlig och respektfull dialog i halso- och
sjukvardsfragor samt att medborgaren har kunskap om hélso- och sjukvardens
maojligheter och begransningar. Patienten ska &ven kanna delaktighet i att kunna
paverka den egna varden genom aktiva val och dialog med vardpersonal.

Strategi 1: God och forbattrad hdlsa for 6stgotarna.

Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan uppféljning | Malvarde | Rapporteras
Aktivt deltagande i det Andel produktionsenheter som uppfyller | 100% Fortdpande
halsoframjande och avtalets atagande vad géller under aret till
sjukdomsforebyggande hélsoframjande och HSN samt
arbetet sjukdomsforebyggande insatser* AR?
Verksamhet baserad pa Andel rangordningslistor som senast 100% DA%08
kunskap om befolknings- under kvartal tva uppfyller faststéllda

och patientbehov kvalitetskrav®

! Datakalla: Halso- och sjukvardsgruppen
2 Arsredovisningen

% Datakalla: Halso- och sjukvardsgruppen
* Delérsrapport
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och patientbehov

Andel produktionsenheter som lever
upp till &tagande i avtal®

100%

Arlig
avtalsuppfolj-
ning till HSN
samt AR

Aktiv samverkan mellan
landstingets egna
verksamheter och med andra
vélfardsaktorer

Sarskild uppféljning till HSN

En gang per
ar

Strategi 2: Ostgétarna ska kdnna sig trygga genom att landstinget erbjuder hélso- och sjukvard
med den enskildes unika behov i férgrunden

Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan uppféljning | Malvarde | Rapporteras
Vard i ratt tid Tillganglighet® 100% DAO03 och
— Kontakt vardcentral och DA0S

sjukvardsradgivning samma dag

— Besok vardcentral inom sju
dagar

— Beddmning inom 90 dgr (antal
som véntat mer an 90 dgr)

— Behandling inom 90 dgr. (antal
som vantat mer &n 90 dgr)

Kunskap om och 6ppen
redovisning av halsoeffekter
och hélsorelaterad
livskvalitet

Sarskild uppféljning till HSN

En gang per
ar

Strategi 3: Ostgétarna ska ges kunskap om halso- och sjukvardens majligheter och vara delaktiga

i varden

Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan uppféljning | Malvarde | Rapporteras
Systematisk och Andel patienter som kanner sig delaktig |Okning | Arligen®
fortroendefull dialog med i besluten om sin vard och behandling ’

medborgarna Andel verksamheter som har aktiv 100% DA0S

dialog med patienter/brukare’

® Datakalla: Halso- och sjukvardsgruppen

® Datakalla: Landstingets vantetidsuppfdljning
" Datakalla: Patientenkaten, andel patienter som instimmer i pastdendet "Jag kande mig delaktig
i besluten om min vard och behandling”. Utfall 2005, OV 71%, SV 63%
8 DA nérmast efter resultatredovisning av patientenkéten
® Datakalla: enkatfrga till verksamheten
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3.FORNYELSEPERSPEKTIVET

Inledning

Fornyelseperspektivet handlar om att skapa forutsattningar for en standig
fornyelse av verksamhet och organisation i syfte att med den enskilde
vardtagaren i centrum astadkomma hdg tillganglighet, effektivitet och kvalitet i
hela vardkedjan samt formaga att mota forandrade behov. Framst innebar detta
att aktivt folja omvérlden och anpassa verksamhet och organisation till de
forandringar som sker.

For att uppna okad effektivitet, ndjda 6stgotar och bevarat fortroende kravs ett
metodiskt och kontinuerligt forandringsarbete liksom samverkan och
delaktighet. Landstingets fornyelsearbete maste i stor utstrackning initieras och
drivas inifran den egna verksamheten, sa att idéer och erfarenheter hos
medarbetarna tillvaratas.

Forskning och utbildning ska stddja verksamhets- och kvalitetsutvecklingen
inom landstinget och den specialiserade halso- och sjukvarden ska i sin roll som
kompetenscentrum drivas i ndra samspel med den akademiska miljé som
universitetet utgor. Det &r viktigt att universitetssjukhuset ar en resurs for
landstinget, regionen och hela landet.

En forutsattning for gransdverskridande utvecklingsarbete &r goda mojligheter
till informationsdverforing mellan enheter inom landstinget och med andra
vardgivare och huvudman. Ett annat satt att stimulera granséverskridande
utvecklingsarbete kan vara att bedriva verksamheter i alternativ regi.

Strategi 1: Halso- och sjukvarden ska kanna till och kunna méta forandringar i livsmonster och

behov.
Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan uppfoljning | Malvarde | Rapporteras
Hog forandringsberedskap | Andel medarbetare som anser att det | 60%™ Arligen
sker standiga forbattringar™®
Antal pagaende eller under aret 100 st DA03 och 08
avslutade forbéattringsprojekt av samt
typen genombrott eller 10-6*> som resultat-
givit forbattrade resultat dialog
Offensiv Andel produktionsenheter som 50% DA03
omvarldsbevakning genomfort benchmarking-
aktiviteter™

19 Datakalla: enkét till med medarbetarna, andel medarbetare som instammer med pastaendet "Pa
min arbetsplats sker kontinuerliga férbattringar”

1 Utfall 2005 47 %, malvarde 2007 60 %, langsiktigt malvarde 100%

12 DA narmast efter resultatredovisning av enkét till medarbetarna

13 Datakalla: VPC och 10-6-projektet. Utfall jan - aug 2006, 63 st projekt genomforda eller
pagaende projekt under perioden

! Datakalla: enkatfraga till verksamheten
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Sarskild uppféljning till HSN/LS om
metodradets arenden®™®

En gang per
ar

Strategi 2: Forskning och utbildning ska utnyttjas som stéd for verksamhets- och

kvalitetsutveckling.

Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan Malvarde |Rapporteras
uppféljning
Stark patientndra och Andel produktionsenheter som har | 100% DA08
sjukdomsorienterad klinisk | en faststalld och uppdaterad FoU-
forskning strategi®®
Andel produktionsenheter som 100% DA03, DA0S
uppnar det faststallda malvardet for och boksluts-
ekonomiska FOU-resurser i relation rapport
till centrums intakter’
Universitetssjukhuset i Producerad regionvard enligt avtal™ |Avtalsnivd | DA03 och
Linkoping ska utgora ett DA08
gemensamt RMPG™-bedémningar av >=5 DAO0S
kompetenscentrum Universitetssjukhusets
regionvardsverksamhet
(skattningsskala 1-7)%°
Kunskap om hur Andel behovsanalyser for 2007 som | 100% Boksluts-
manniskors halsa paverkas |tagit hansyn till arbets- och rapport
av miljon miljémedicinsk kunskap?
Strategi 3: Grénsoverskridande utvecklingsarbete ska stimuleras.
Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan Malvarde |Rapporteras
uppféljning
Ldra av andra Andel verksamhetsenheter som 100% DAO03
genomfort forbattringsaktiviteter i
samverkan med andra®
Patientinformationen foljer | Uppfoljning av planen for inférande | Enligt plan | Lépande
patienten av Cosmic under aret
Verksamheter i alternativa | Kostnadsandel for externa privata Okande DA03, DA0S
driftsformer vardgivare? och boksluts-
rapport

1> Datakalla: Halso- och sjukvardsgruppen
18 Datakalla: FOUU—-gruppen

7 Datakalla: produktionsenheternas delarsrapporter. Definition finns i bilagan “Obligatoriska
nyckelindikatorer 2007” pé& LISA: http://lisa.lio.se/templates/Page.aspx?id=20880. Varje

centrum faststalle

r ett eget malvarde i sitt styrkort

18 Datakalla: FOU-kansliet

19 Regionala medicinska programgrupperna
2 Datakélla: enkét till remittenter

2! Datakalla: Halso- och sjukvérdsgruppen
%2 Datakalla: enkétfraga till verksamheten
% Datakalla: ekonomidatalagret
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Processperspektivet beskriver hur landstinget arbetar, planerar och utnyttjar
resurserna for att astadkomma de effekter pa medborgarnas hélsa som
efterstravas. Detta forutsatter att tillgangliga resurser utnyttjas effektivt, att goda
medicinska resultat uppnas, samtidigt som hansyn tas till patientens mojlighet att
paverka sin egen vard.

Séker vard astadkoms genom ett systematiskt patientsakerhetsarbete dar
lardomar fran erfarenhet och omséttning i handling ar nyckelord. Rutiner for
avvikelsehantering och utvérdering av medicinska resultat &r en viktig grund.

For att patienten ska ha mojlighet att paverka varden kravs information om
valfriheten och hjalp med kontakter. Vidare kravs att medarbetarna arbetar sa att
patienten kanner sig delaktig kring besluten och sin behandling t ex genom att
ges mojlighet att valja tid for besok.

Verksamheter ska planeras med tanke pa utveckling och kunskapstillvaxt och
sjukvardsinsatser ska byggas pa vetenskaplig kunskap dar sadan finns.
Samverkan ar ett nyckelbegrepp dar processerna analyseras och atgarder
genomfors. Hog medicinsk kvalitet ska sakras genom systematisk uppfoljning.

Landstinget i Ostergotland ska medverka till en hallbar utveckling s att dstgoten
ska kunna leva i en halsosam och god miljo.

Strategi 1: Patientens vard ska vara saker.

Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan uppféljning | Malvarde | Rapporteras
Systematiskt Andel avvikelserapporter som 75% DAO03 och
patientsakerhetsarbete avslutats inom tre manader®* DA08
Redovisning av Andel kliniker som har redovisat 100% DAO03
kvalitetsresultat kvalitetsrapport till

centrumledningen®

Andel kliniker som har 100% DAO03

nyckelindikatorer eller andra matt for

uppfoljning av medicinsk kvalitet®

2 Datakalla: Synergi
% Datakalla: enkatfraga till verksamheten
% Datakalla: enkétfrga till verksamheten
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Strategi 2: Patienten ska ha en stark stallning och ges méjlighet att paverka sin vard.
Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan uppféljning | Malvéarde | Rapporteras
Respekt och lyhordhet for | Antal patienter som nyttjar e- Okande DAO03 och
patientens onskemdl och | tjanstfunktionerna®’ DAO0S
behov Andel vardcentraler som utnyttjar 100% DAO03 och
mojligheten att ge patienten tid direkt DA08
till besok och behandling vid
sjukhus®®
Andel patienter som kanner sig Okande | Arligen®
delaktig i besluten om sin vard och
behandling®®
Information om alternativa | Sarskild uppféljning till HSN/LS | ------ Lopande
vardgivare under aret
Strategi 3: Halso- och sjukvardens processer ska vara effektiva.
Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan uppféljning | Malvarde | Rapporteras
Kunskapsbaserade och Produktivitet™ Okande |DA03, DA
effektiva arbetsmetoder 08 samt
boksluts-
rapport
Andel indikatorer i "Oppna Okande® |Arligen®
jamforelser” dar LiO har béttre
resultat 4n landstingssnittet®?
Samordning av den néra Sarskild uppfoéljning av kommunernas | ------ En gang per
varden uppfattning av samverkan inom den ar
nara varden
Strategi 4: Verksamheten ska minimera sin negativa miljépaverkan.
Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan uppféljning | Malvarde | Rapporteras
Kunskapsnivan om vad Andel verksamhetsenheter som har 100% DAO03 och
som ar miljobelastande & | miljoombud som gatt DA08
hég miljéombudsutbildning®
MiljOarbete integreras som | Andel verksamhetsenheter som 100% DA0S
en del i effektiva processer |uppfyller landstingets miniminiva for
n;ielj('jarbetet i enlighet med RH-check
7

%" Datakalla: Landstingets Webmaster. Avser avbokning, meddelande och receptférnyelse. Jan -
sept 2006 hade 28.218 patienter anvéant funktionerna
% Datakalla: systeméagaren av "TidDirekt”

% Datakalla: Patientenkéten, andel patienter som instammer i pastaendet "Jag kande mig delaktig
i besluten om min vard och behandling”. Utfall 2005,0V 71%, SV 63%
® DA narmast efter resultatredovisning av patientenkéten
®! Datakalla: landstingets datalager

% Datakalla: SKL: s rapport

#2006 &rs rapport visade 27 grona av 57 totalt, 47%
*DA narmast efter resultatredovisning av SKL:s rapport "Oppna jamférelser 2007”
¥ Datakalla: Landstingets miljécontroller
% Datakalla: Landstingets miljécontroller




%% Landstinget

i Ostergotland 2007-01-12 Li®-2006-00042 13

5. MEDARBETARPERSPEKTIVET

Inledning

Medarbetarperspektivet beskriver hur landstinget tar tillvara och utvecklar
medarbetarnas resurser. Halso- och sjukvarden star infor stora utmaningar i
framtiden nar det géller personal- och ledarforsorjning, halsoframjande

arbetsplatser, I6neutveckling och kompetensutveckling.

Landstinget ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Detta kraver
halsoframjande arbetsplatser med bra arbetsmiljé och laga ohélsotal dar tydliga
uppdrag och satsningar pa ledarskap och medarbetarskap prioriteras. En attraktiv
arbetsplats forutsatter medarbetare som kanner sig sedda och uppskattade samt
far bidra med sitt unika kunnande oavsett t ex kon, alder eller etnicitet. For detta
kravs ett aktivt mangfalds- och jamstélldhetsarbete med en tydlig strategi.

Det ar nédvandigt att medarbetarna har god kdnnedom om faststallda mal och &r

motiverade att géra goda arbetsinsatser. FOr det behdvs ett tydligt

medarbetarskap och ett gott ledarskap. Cheferna har det yttersta ansvaret for att
sprida landstingsgemensamma varderingar, mal och strategier i organisationen
samt att tydliggora verksamhetens uppdrag genom att omsatta det i mal och

uppgifter for medarbetarna.

For att skapa motivation ska landstinget ge mojligheter till delaktighet och

paverkan, vilket bidrar till en effektiv organisation.

| en kunskapsorganisation som Landstinget i Ostergétland &r medarbetarnas
kompetens den enskilt viktigaste faktorn for att mota framtida behov av hélso-
och sjukvard. Kravet pa kompetensutveckling ger samtidigt medarbetaren

utrymme for standig utveckling.

Strategi 1: Fortroendeskapande dialog — 6kat sjalvbestdmmande i verksamheten

Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan uppféljning | Malvarde

Rapporteras

Okat sjalvbestammande Sarskild uppféljning | -m-em-

DAO0S

Strategi 2: Landstinget ska varna om nuvarande medarbetare och attrahera nya.

Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan uppféljning | Malvarde

Rapporteras

Attraktiv arbetsplats Andel presumtiva medarbetare inom | 80%
HU, omvardnadsprogrammet samt
feriearbetare som kan tanka sig LiO
som arbetsgivare®’

En gang per
ar

mangfaldsplan*®

Total sjukfranvaro™ 5% Samtliga DA
Andel produktionsenheter som har en |100% Boksluts-
dokumenterad jdmstalldhets- och rapport

¥ Datakalla: enkét till studenter vid HU och feriearbetare
% Datakalla: Palett-datalagret
¥ Datakalla: enkétfraga till verksamheten
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Andel medarbetare som &r néjda med
sin arbetssituation®

80%

Arligen*

Strategi 3: Utifran sitt uppdrag ska medarbetare motiveras att gora goda arbetsinsatser.

Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan uppféljning | Malvarde | Rapporteras
Tydligt medarbetarskap Andel enheter som har en 100% DA08
dokumenterad strategi for
medarbetarskap*?
Gott ledarskap Andel medarbetare som &r ndjda med |80% Arligen™
sin narmsta chef
Medarbetarna kénner Andel medarbetare som anger 70% Arligen®™
stolthet och arbetsgladje motivation, stolthet over att tillhtéra
sin enhet®

Strategi 4: Medarbetarna ges utrymme att bade utveckla sitt eget kunnande och hela

organisationens arbetssatt.

Framgangsfaktor

Nyckelindikator/annan uppféljning

Malvarde

Rapporteras

Kompetens utifran
verksamhetens behov

Andel enheter som anvander och
utvecklar modell for
befattningsutveckling®’

100%

DA08

%0 Datakalla: enkat till med medarbetarna
*! DA nérmast efter resultatredovisning av enkét till medarbetarna
*2 Datakalla: enkatfraga till verksamheten
*® Datakalla: enkat till med medarbetarna
* DA nérmast efter resultatredovisning av enkét till medarbetarna
% Datakalla: enkat till med medarbetarna
*® DA nérmast efter resultatredovisning av enkét till medarbetarna
* Datakalla: enkétfraga till verksamheten
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6. EKONOMIPERSPEKTIVET

Inledning

Ekonomiperspektivet beskriver hur landstinget ska uppna en god hushallning

med tillgangliga resurser.

En forutsattning for en god ekonomisk hushallning &r att intakter och kostnader
ar i balans. En stabil ekonomi kréver aven att landstinget har ett ekonomiskt
resultat som mojliggor avsattningar och investeringar for framtiden. For att
uppna detta ska den samlade verksamhetens ekonomiska resultat och egna

kapital vara noll eller storre.

Att verksamheten ar anpassad till intéktsutvecklingen foljs genom att mata LiO:
s resultat innan finansnetto samt kostnadsutvecklingen for landstingets storsta

resurs, personalen.

For att kunna styra kostnader kravs kunskap om vad som &r kostnadsdrivande.
KPP-information ger 6kad kunskap om kostnader i andra dimensioner an den

traditionella ekonomiredovisningen.

Strategi 1: Ekonomin ska ge handlingsfrihet.

Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan uppféljning | Malvéarde | Rapporteras
Balans mellan kostnader och | Den samlade verksamhetens eget Resultat | Samtliga DA
intakter i landstingets kapital och resultat (exkl. finans)*® och eget
samlade verksamheter kapital
=>0

Verksamheten &r anpassad | Resultat innan finansnetto™® =>0,5%" | Samtliga DA
till intaktsutvecklingen Lonekostnadsutveckling® =<3% |Samtliga DA
Strategi 2: Ekonomin ska inte belasta kommande generationer.
Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan uppfoljning | Malvarde | Rapporteras
Avsattningar for framtiden Resultat i forhallande till +2% Samtliga DA

nettokostnad®

*8 Datakalla: ekonomidatalagret
* Datakalla: ekonomidatalagret
*0 Mélvarde enligt tredrsbudgeten
> Datakalla: ekonomidatalagret
*2 Datakalla: ekonomidatalagret
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Strategi 3: Verksamheten ska vara kostnadseffektiv.

Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan uppfoljning | Malvarde | Rapporteras
God kunskap om kostnader | Andel verksamhetsenheter som har | 50% DA08
KPP-relaterade nyckeltal i sitt
styrkort>

*% Datakalla: enkatfraga till verksamheten
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Landstingsledningens styrkortskarta

Perspektiv Strategier Framgangsfaktorer Nyckelindikatorer
Medborgare God och forbattrad hélsa for dstgdtarna Aktivt deltagande i det halsoframjande och - Andel produktionsenheter som uppfyller avtalets atagande vad géller halsoframjande
sjukdomsforebyggande arbetet. och sjukdomsférebyggande insatser
Verksamhet baserad pa kunskap om befolknings- - Andel rangordningslistor som senast under kvartal tva uppfyller faststallda kvalitetskrav
och patientbehov. - Andel produktionsenheter som lever upp till atagande i avtal
Aktiv samverkan mellan landstingets egna - Sarskild uppféljning till HSN
verksamheter och med andra valfardsaktorer.
Ostgétarna ska kanna sig trygga genom att landstinget  Vard i rétt tid. - Tillganglighet 0, 7, 90, 90 dagar
erbjuder halso- och sjukvard med den enskildes unika
behov i forgrunden
Kunskap om och &ppen redovisning av - Sérskild uppfdljning till HSN
hélsoeffekter och héalsorelaterad livskvalitet.
Ostgétarna ska ges kunskap om halso- och sjukvardens Systematisk och fértroendefull dialog med - Andel patienter som kanner sig delaktig i besluten om sin vard och behandling
mojligheter och vara delaktiga i varden medborgarna - Andel verksamheter som har aktiv dialog med patienter/brukare
Fornyelse Halso- och sjukvarden ska kanna till och kunna méta Hog férandringsberedskap - Andel medarbetare som anser att det sker standiga forbéattringar
forandringar i livsmonster och behov - Antal pagéende eller under &ret avslutade forbattringsprojekt av typen genombrott eller
10-6 som givit forbattrade resultat
Offensiv omvarldsbevakning - Andel produktionsenheter som genomfért benchmarking-aktiviteter
- Séarskild uppféljning till HSN/LS om metodradets arenden
Forskning och utbildning ska utnyttjas som stod for Stark patientnéra och sjukdomsorienterad klinisk - Andel produktionsenheter som har en faststélld och uppdaterad FoU-strategi
verksamhets- och kvalitetsutveckling forskning - Andel produktionsenheter som uppnar det faststéllda malvardet for ekonomiska FOU-
resurser i relation till centrums intakter
Universitetssjukhuset i Linkdping ska utgora ett - Producerad regionvard enligt avtal
gemensamt kompetenscentrum. - RMPG -bedémningar av Universitetssjukhusets regionvardsverksamhet
Kunskap om hur ménniskors hélsa paverkas av - Andel behovsanalyser for 2007 som tagit hansyn till arbets- och miljomedicinsk kunskap
miljén
Gransoverskridande utvecklingsarbete ska stimuleras. L&ra av andra - Andel verksamhetsenheter som genomfért forbattringsaktiviteter i samverkan med
andra
Patientinformationen féljer patienten - Uppféljning av planen fér inférande av Cosmic
Verksambheter i alternativa driftsformer - Kostnadsandel fér externa privata vérdgivare
Process Patientens vard ska vara saker Systematiskt patientsédkerhetsarbete - Andel avvikelserapporter som avslutats inom tre manader

Redovisning av kvalitetsresultat

- Andel kliniker som har redovisat kvalitetsrapport till centrumledningen
- Andel kliniker som har nyckelindikatorer eller andra matt fér uppféljning av medicinsk
kvalitet

Patienten ska ha en stark stéllning och ges mojlighet att Respekt och lyhordhet for patientens énskemal

paverka sin vard. och behov

- Antal patienter som nyttjar e-tjanstfunktionerna

- Andel vardcentraler som utnyttjar mojligheten att ge patienten tid direkt till besok och
behandling vid sjukhus

- Andel patienter som kanner sig delaktig i besluten om sin vard och behandling

Information om alternativa vardgivare

- Sarskild uppféljning till HSN/LS

Halso- och sjukvardens processer ska vara effektiva.

Kunskapsbaserade och effektiva arbetsmetoder

- Produktivitet
- Andel indikatorer i "Oppna jamforelser” som har béttre resultat &n landstingssnittet

Samordning av den néra varden

- Séarskild uppféljning av kommunernas uppfattning av samverkan inom den néra varden

Verksamheten ska minimera sin negativa
miljopaverkan. hég

Kunskapsnivan om vad som &r miljbelastande &r

- Andel verksamhetsenheter som har miljsombud som géatt miljdombudsutbildning

Miljoarbete integreras som en del i effektiva

processer

- Andel verksamhetsenheter som uppfyller landstingets miniminiva for miljoarbetet i
enlighet med RH-check 7
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Perspektiv Strategier Framgangsfaktorer Nyckelindikatorer
Medarbetare Fértroendeskapande dialog — 6kat sjalvbestammande i Okat sjalvbestimmande. - Sarskild uppféljning
verksamheten
Landstinget ska varna om nuvarande medarbetare och Attraktiv arbetsplats - Andel presumtiva medarbetare inom HU, omvardnads-programmet samt feriearbetare
attrahera nya som kan ténka sig LiO som arbetsgivare
- Total sjukfranvaro
- Andel produktionsenheter som har en dokumenterad jamstélldhets- och mangfaldsplan
Utifran sitt uppdrag ska medarbetare motiveras att géra Tydligt medarbetarskap - Andel enheter med dokumenterad strategi for medarbetarskap
goda arbetsinsatser.
Gott ledarskap - Andel medarbetare som &r ndjda med sin narmsta chef
Medarbetarna kanner stolthet och arbetsgladje - Andel medarbetare som anger motivation, stolthet éver att tillhéra sin enhet
Medarbetarna ges utrymme att bade utveckla sitt eget Kompetens utifran verksamhetens behov - Andel enheter som anvéander och utvecklar modell fér befattningsutveckling
kunnande och hela organisationens arbetssatt.
Ekonomi Ekonomin ska ge handlingsfrihet Balans mellan kostnader och intakter i - Den samlade verksamhetens eget kapital och resultat

landstingets samlade verksamheter

Verksamhet anpassad till intakts- utvecklingen

- Resultat innan finansnetto
- Lénekostnadsutveckling

Ekonomin ska inte belasta kommande generationer

Avsaéttningar for framtiden

- Resultat i forhallande till nettokostnad

Verksamheten ska vara kostnadseffektiv

God kunskap om kostnader

- Andel verksamhetsenheter som har KPP-relaterade nyckeltal i sitt styrkort
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