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1.LANDSTINGETS OVERGRIPANDE STYRKORT

Landstingets verksamhet styrs dvergripande av Hilso- och sjukvérdslagen,
Tandvérdslagen samt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). De olika politiska organens uppgifter och ansvar framgar av landstingets
reglemente. Overgripande har landstingsfullmiktige faststéllt Vision - strategier
samt ekonomiska ramar” i tredrsbudgeten 2006-2008.

Landstingsfullméktige (LF) faststéller i 3-arsbudgeten den vision och de
strategier som landstingets hela verksamhet skall arbeta efter.
Landstingsstyrelsen (LS) och hilso- och sjukvardsnamnden (HSN) faststiller
dérefter, 1 respektive styrkort, de framgéngsfaktorer som dr viktigast for att leva
upp till den vision och de strategier som landstingsfullméktige faststallt.

Landstingsfullméktige ska godkdnna landstingsstyrelsens och hélso- och
sjukvardsndmndens styrkort. Fullmiktiges stillningstagande omfattar
landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsndmndens tolkning av fullmaktiges
vision och strategier, inte nagot stdllningstagande eller 1dsning av styrelsens
respektive namndens framgangsfaktorer.

HSN har ett sérskilt ansvar for behovsstyrningen och LS for
verksamhetsstyrningen. LS och HSN formulerar framgangsfaktorer i de olika
perspektiven med utgangspunkt i respektive uppdrag.

Landstingets tjinstemannaledning — landstingsledningen (LL) ansvarar for att
omsitta strategier och framgangsfaktorer 1 handling och resultat. Detta far sitt
uttryck i LL:s styrkort som bestar av den vision och de strategier som LF
faststiller, de framgangsfaktorer som LS och HSN faststiller samt de
nyckelindikatorer som landstingsledningen tar fram for att f61ja upp och driva pé
utvecklingen i enlighet med de politiska styrkorten. Utdver detta tar LL fram
handlingsplaner i syfte att genomfora de politiska strategierna.

Landstingsledningens styrkort faststélls av landstingsstyrelsen.

En mer omfattande beskrivning av strategierna finns 1 fullméktiges tredrsbudget
2006-2008. Framgéangsfaktorernas fordjupade innebord framgar av LS och
HSN:s styrkort.

LL:s styrkort anger den dvergripande inriktningen for verksamheten och utgor
diarmed en utgangspunkt for produktionsenheternas verksamhetsplanering i form
av balanserade styrkort.
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Figur: Den landstingsovergripande styrningen
Vision
Landstinget i Ostergétland ska med utgangspunkt i sitt uppdrag medverka till att
Ostgdten kan leva:

o Ett friskt liv utan att drabbas av sjukdomar som kan forebyggas.

e Ett liv med god hélsa och livskvalitet utan att riskera fortida dod eller
onddigt lidande i1 sjukdom som kan behandlas.

e Ett liv utan onddiga begransningar i funktion eller 1 formaga till aktivitet
i det dagliga livet och delaktighet i samhéllslivet.

e Ett liv med autonomi, virdighet och trygghet &ven om man drabbats av
langvarig svér sjukdom och/eller svér funktionsnedsattning.
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2. MEDBORGARPERSPEKTIVET

Medborgarperspektivet dr centralt och beskriver hur landstinget ska tillgodose
befolkningens behov av hilso- och sjukvard och framja en positiv
hélsoutveckling. Méluppfyllelsen i medborgarperspektivet understods av
strategierna i ovriga perspektiv.

Mainniskors livsvillkor och levnadsvanor utgér grundforutsittningar for
folkhélsan och péverkar hilsans utveckling i betydligt storre grad &n insatserna
frén hélso- och sjukvérden. Ett effektivt hdlsofrimjande och sjukdoms-
forebyggande arbete ar darfor viktigt inslag i ett framgangsrikt vilfardsarbete.

Goda kunskaper om befolkningens och patientens behov dr en grund-
forutséttning for att uppna en jamlik, réttvis och god hélso- och sjukvard. Det
som patienten upplever som mest virdeskapande i sitt méte med varden ar
viktiga kvalitetsmatt for verksamheten, t ex dr det viktigt att fa vardkontakt och
vard 1 rimlig tid.

Behovsstyrningen ska i mojligaste mén uppfylla 6stgétarnas behov vilket kraver
vil underbyggda prioriteringar. Dialogen med medborgarna utgor en naturlig del
1 den politiska beslutsprocessen for att 6ka kunskapen om 6stgdtens attityder och
asikter i rollen som patient och medborgare. Dialogen ska ocksa skapa
fortroende hos Ostgoten kring viktiga aktuella fragor.

Strategi 1: Landstinget medverkar till att utveckla vélfardssamhaéllet dér skillnaderna 1 hélsa
utjdmnas och Ostgotarnas hilsa forbéttras.

Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan Milvirde | Frekvens
uppfoljning

Verksamhet som arbetar hidlsofrimjande | Andel produktionsenheter | 100% Arsvis

och sjukdomsforebyggande. som bedoms uppfylla

Landstinget "en kunskapsspridare". |avtalets dtagande vad giller
Ostgotarna har kunskap om vad som | hilsofrimjande och

frimjar hilsa och orsakar sjukdom. | sjukdomsforebyggande
Hilsofraimjande och sjukdoms- insatser.

forebyggande aspekter beaktas alltid
1 patientkontakten.
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Strategi 2: Ostgdtarna kiinner delaktighet, har kunskap och kan paverka sin hlsa och sina liv.

Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan Milvirde | Frekvens
uppfoljning
Systematisk och fortroendefull dialog Antal brukardialoger som Faststills | Arsvis
med medborgarna. fortroendemannagrupperna | senare
o Mojligheter for politiker och genomfort.
medborgare att fora en drlig och
respektfull dialog.
e Den politiska beslutsprocessen ér
Oppen.
e Proceduren for politisk prioritering
uppfattas som réttvis och legitim.
Antal genomforda 3 Arsvis

medborgardialoger

Strategi 3: Ostgdtarna kiinner sig trygga med att en god hiilso- och sjukvérd ges efter behov

och dr effektiv under hela vardprocessen.

Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan Malvirde | Frekvens
uppfoljning
En god kdnnedom om befolknings- och | Andel sjukdomsgrupper 100% Arsvis
patientbehov. som har uppdaterade
e Kunskap som underlag for riktade rangordningslistor klara
insatser till forman for de mest under kvartal 1
utsatta.
e Kunskap som underlag for réttvis
fordelning till alla.
e Kunskap om den enskilde patientens
och nérstdendes forvantningar och
behov.
Andel genomforda 100% Arsvis
behovsanalyser jamfort
med plan.
Andel av befolkningen som | Ska 6ka | Kvartal
upplever att de har tillgang
till den sjukvard de behdver
(enligt vardbarometern).
Vard i rétt tid. Tillgdnglighet 100%
e Nationella vardgarantin inom eller | @ Kontakt vardcentral/ Halvarsvis
utom ldnet, av egen eller annan SVU' samma dag
vérdgivare. e Besok vardcentral inom Miénadsvis
sju dagar
e Bedomning inom 90 dgr Ménadsvis
¢ Behandling inom 90
Ménadsvis

dgr.

! Sjukvardsupplysningen
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3.FORNYELSEPERSPEKTIVET

Inledning

7

Fornyelseperspektivet handlar om att skapa forutsattningar for en stindig
utveckling av verksamhet och organisation. Frimst innebér detta att aktivt folja
omvérlden och anpassa verksamhet och organisation till de férdndringar som
sker 1 form av bland annat nya livsmonster, dndrade vardbehov, nya
arbetsformer, teknisk utveckling, medicinsk forskning och demografiska
forandringar. Fornyelsen drivs dven inifrdn den egna verksamheten genom
erfarenheter och idéer hos medarbetarna. Genom att ldra av andra och genom
effektiv informationsspridning 6ver organisatoriska granser underléttas

spridningen av kunskap.

Landstinget fokuserar pa stark patientnira och sjukdomsorienterad klinisk
forskning. Det dr viktigt att universitetssjukvéarden fortsatter utvecklas, Dér ar
omvirldsbevakning samt formigan att omsétta, anpassa och formedla ny
kunskap av central betydelse. Genom att arbeta med systematiskt
forbéttringsarbete ges forutsittningar for hog fordndringsberedskap i

verksamheten.

Strategi 1: Hélso- och sjukvérden ska kdnna till och méta dagens livsmdnster och behov.

Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan Malvirde | Frekvens
uppfoljning

Hog forandringsberedskap Antalet verksamheter som | Mits i HB03’
har pagaende HBO03 och 08
forandringsprojekt dérefter
(genombrott eller 10°) malsétts

Offensiv omvérldsbevakning Redovisning av fordndringar Halvérsvis

1 omvarlden (Folkhélsa,
behov, samhéllsstruktur etc)

2 Med HB avses helarsbedomning som genomfors 3 génger per ar (efter mars,

augusti och oktober)
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Strategi 2: Forskning och utveckling samt utbildning (FoUU) ska utnyttjas som stod for
verksamhetsutveckling.
Framgingsfaktor Nyckelindikator/annan Milvirde | Frekvens
uppfoljning
Stark patientnira och Andel produktionsenheter | 100% Arsvis
sjukdomsorienterad klinisk forskning. som har en faststélld FoU-
strategi.
Universitetssjukvéirden ska utgora ett Producerad regionvard Minst HBO03 och
gemensamt kompetenscentrum. enligt avtal avtalsniva | 08
Andel kliniker med 100% Arsvis
regionavtal som har mer dn
5% av avtalet avsatt till
kompetensstod.
Strategi 3: Gransoverskridande utvecklingsarbete ska stimuleras.
Framgingsfaktor Nyckelindikator/annan Milvirde | Frekvens
uppfoljning
Lira av andra Anvéndning av 50% HBO03 och
webpatientjournal. 08
Andel produktionsenheter | 100% Arsvis

som genomfort
benchmarkingaktiviteter




%% Landstinget

i Ostergotland

2006-01-12 LiO 2005-877

4. PROCESSPERSPEKTIVET

Inledning
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Processperspektivet beskriver hur landstinget arbetar, planerar och utnyttjar
resurser for att dstadkomma de effekter pa medborgarnas hilsa som efterstrévas.
Processerna ska bygga pa basta tillgédngliga kunskap, vara sikra och effektiva,
samtidigt som hinsyn tas till patientens mojlighet att paverka sin egen vard. I
detta ssmmanhang ska poédngteras vikten av att patientens rétt till tid direkt
starks och i mojligaste man sékerstills i alla vrdprocesser, dvs vid remittering
till annan vardgivare for fortsatt utredning/behandling.

En fOrutséttning for framgang &r samverkan dver organisatoriska grénser, savél
inom som utanfor landstinget, vilket grundldggs i framtagna

vardprocessprogram.

Utvecklingen forutsatter tydlighet i vad som ér av betydelse for
kunskapsbaserade och effektiva vardprocesser. Det géller savél produktivitet

som kvalitet.

Patientsikerheten forutsétter systematisk avvikelsehantering.

Strategi 1: Patienten ska ges mdjlighet att pdverka sin vard.

Framgingsfaktor Nyckelindikator/annan Milvirde | Frekvens
uppfoljning
Respekt och lyhordhet for patientens Andel patienter som anser | 95% Arsvis
onskemal och behov. att patientens behov sitts 1
centrum
Andel enheter som kan ge | 100% HB
patienten tid direkt
Strategi 2: Hilso- och sjukvardens processer ska vara effektiva.
Framgingsfaktor Nyckelindikator/annan Milvirde | Frekvens
uppfoljning
Kunskapsbaserade och effektiva Produktivitetsforbittring 2% DA’
arbetsmetoder.
Andel produktionsenheter | 100% Arsvis
som sammanstéller
medicinska resultat.
Andel produktionsenheter | 100% Arsvis

som aktivt anviander

etablerade kvalitetsregister i

resultatuppfoljning och
forbéttringsarbete.

> Med DA menas delarsrapporter som tas fram méanadsvis (efter februari, mars,

april, maj, juni, juli, augusti, september och november)
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Aktiv samverkan mellan berdrda Andel framtagna ldns- 100% Arsvis
vardaktorer. Overgripande vardprocess-
program enligt avtal.
Milj6hdnsyn 1 all verksamhet. Andel verksamhetsenheter | 100% Arsvis
som gjort analyser enligt
checklistan i LiO:s
miljopolicy
Strategi 3: Patientens vard ska vara siker.
Framgingsfaktor Nyckelindikator/annan Milvirde | Frekvens
uppfoljning
Systematiskt patientsédkerhetsarbete. Andel avvikelserapporter 75% HBO03 och

som avslutats inom 3
manader.

08
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5. MEDARBETARPERSPEKTIVET

Inledning

Medarbetarperspektivet beskriver hur landstinget tar tillvara och utvecklar
medarbetarnas resurser.

Det ar nédvindigt att medarbetarna har god kéinnedom om faststéllda mél och ar
motiverade att gora goda arbetsinsatser. For det behdvs ett gott ledarskap dar
uppdraget ér tydligt.

Det ar viktigt att landstinget kan rekrytera ritt kompetens. Landstinget behdver
vara en attraktiv arbetsplats for nuvarande och blivande medarbetare. Studenters
och feriearbetares uppfattning ar viktiga virdemétare av detta. En attraktiv
arbetsplats forutsitter medarbetare som kénner sig sedda, uppskattade och far
bidra med sitt unika kunnande oavsett t ex kon eller etnicitet. Ett aktivt
mangfalds- och jamstilldhetsarbete forutsétter en tydlig strategi. Lika viktigt ar
en kontinuerlig utveckling av kompetensen utifran verksamhetens behov. |
manga fall ssmmanfattas det i en befattningsutveckling. Larandet av andra ska
stimuleras av 0kad intern rorlighet inom landstinget. Detta underléttar
fordndringar, utveckling och fornyelse av verksamheten for att mota framtida
behov av hilso- och sjukvard.

En effektiv vard med hog kvalitet forutsatter medarbetare som kédnner stolthet
och arbetsglddje fOr sitt arbete och sin arbetsplats. Detta bedoms péverka
sjukfranvaron.

Satsningar pa ledarskap, medarbetarskap, tydliga uppdrag och hélsoframjande
arbetsplatser under 2006 bidrar till att skapa stolthet, arbetsglddje och motivation
samt for att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.
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Strategi 1: Landstinget ska attrahera nya medarbetare.
Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan Milvirde | Frekvens
uppfoljning
Attraktiv arbetsplats. Andel presumtiva 80% Arsvis
medarbetare inom HU,
omvardnadsprogrammet
samt feriearbetare som kan
tdnka sig LiO som
arbetsgivare.
Andel verksamhetsenheter | 100% Arsvis
som har en dokumenterad
jamstélldhets- och
méngfaldsplan
Strategi 2: Utifran sitt uppdrag ska medarbetare motiveras att géra goda arbetsinsatser.
Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan Malvirde | Frekvens
uppfoljning
Tydligt medarbetarskap. Andel enheter som har en 100% Arsvis
e Rittigheter och skyldigheter liksom | dokumenterad strategi for
mojligheter och ansvar ska vara medarbetarskap.
tydligt utifran verksamhetens
uppdrag.
Gott ledarskap Chefsviérdering (ndrmsta 3,8 Arsvis
e Forméga att leda en patientfokuserad | chef) (Blockindex -
verksamhet, att rekrytera, utbilda, medarbetarenkdt).
motivera och leda och utveckla
medarbetarna.
Total sjukfranvaro 5% Manadsvis
Medarbetarna kédnner stolthet och Andel 1 medarbetarenkdt — | 70% Arsvis
arbetsgladje. som anger motivation,
stolthet Over att vara del av
landstinget.
Strategi 3: Medarbetarna ges utrymme att bade utveckla sitt eget kunnande och hela
organisationens arbetssétt.
Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan Malvirde | Frekvens
uppfoljning
Kompetens utifrdn verksamhetens behov. | Andel enheter som anvénder | 100% Arsvis

befattningsutveckling.
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Ekonomiperspektivet beskriver hur landstinget ska uppna en god hushéllning

med tillgdngliga resurser.

En fOrutséttning for en god ekonomisk hushéllning &r att intdkter och kostnader
ar 1 balans. En stabil ekonomi krdver dven att landstinget har ett ekonomiskt
resultat som mdjliggdr avsittningar och investeringar for framtiden. For att
uppna detta ska produktionsenheternas ekonomiska resultat och egna kapital

vara noll eller storre.

Att verksamheten ir anpassad till intéktsutvecklingen foljs genom att mita LiO:s
resultat innan finansnetto samt kostnadsutvecklingen for landstingets storsta

resurs — personal.

For att kunna styra kostnader kriavs kunskap om vilka faktorer och aktiviteter
som &r kostnadsdrivande. KPP-information ger 6kad kunskap om kostnader for
olika diagnoser/sjukdomsgrupper och hur olika vérdinsatser och andra dtgéarder

paverkar kostnaderna.

Strategi 1: Ekonomin ska ge handlingsfrihet.

Framgingsfaktor Nyckelindikator/annan Milvirde | Frekvens
uppfoljning

Balans mellan kostnader och intékter i Andel produktionsenheter | 100% DA

landstingets samlade verksamheter. med resultat och eget kapital
storre én eller lika med 0

Verksamheten dr anpassad till Resultat innan finansnetto | =>0 DA

intdktsutvecklingen.
Lonekostnadsutveckling =<3% |DA

Strategi 2: Ekonomin ska inte belasta kommande generationer.

Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan Milvirde | Frekvens
uppfoljning

Avsittningar for framtiden. Resultat i forhdllande till +2% DA
nettokostnad.

Strategi 3: Verksamheten ska vara kostnadseffektiv.

Framgangsfaktor Nyckelindikator/annan Malvirde | Frekvens
uppfoljning

God kunskap om kostnader. Andel enheter som anvinder | 100% HBO03 och
KPP- informationen 1 08

enhetens styrning.
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Perspektiv Strategier

Framgangsfaktorer

Nyckelindikatorer

Medborgare Landstinget medverkar till att utveckla Verksamhet som arbetar halsoframjande och - Andel produktionsenheter som bedéms uppfylla avtalets
valfardssamhallet dar skillnaderna i sjukdomsférebyggande atagande vad galler halsoframjande och sjukdomsfore-
halsa utjamnas och 6stgoétarnas héalsa byggande insatser
forbattras
Ostgoétarna kanner delaktighet, har Systematisk och fortroendefull dialog med - Antal brukardialoger som fértroendemannagrupperna genomfort
kunskap och kan paverka sin halsa och medborgarna - Antal genomférda medborgardialoger
sina liv
Ostgétarna kanner sig trygga med att En god kdnnedom om befolknings-och - Andel sjukdomsgrupper som har uppdaterade rangordnings-
en god halso- och sjukvard ges efter patientbehov listor klara under kvartal 1
behov och ar effektiv under hela - Andel genomférda behovsanalyser jamfért med plan
vardprocessen - Andel av befolkningen som upplever att de har tillgang till den sjukvard de
behdver (enligt vardbarometern).
Vard i ratt tid - Tillganglighet 0, 7, 90, 90 dagar
Foérnyelse Halso- och sjukvarden ska kanna till Hog férandringsberedskap - Antalet verksamhetsenheter som har pagaende férandrings-
och méta dagens livsmdnster och behov projekt
Offensiv omvérldsbevakning - Redovisning av férandringar i omvariden
Forskning och utveckling samt Stark patientnara och sjukdomsorienterad - Andel enheter med faststélld FoU-strategi
utbildning (FoUU) ska utnyttjas som stod klinisk forskning
for verksamhetsutveckling
Universitetssjukvarden ska utgora ett - Producerad regionvard enligt avtal
gemensamt kompetenscentrum - Andel kliniker med regionavtal som har mer an 5% av avtalet avsatt ill
kompetensstod
Gransoverskridande utvecklingsarbete Lara av andra - Anvandning av webpatientjournal
ska stimuleras - Andel produktionsenheter som genomfért benchmarking-aktiviteter
Process Patienten ska ges méjlighet att paverka Respekt och lyhérdhet for patientens - Andel patienter som anser att patientens behov satts i

sin vard

onskemal och behov

centrum
- Andel enheter som kan ge patienten tid direkt

Halso- och sjukvardens processer ska
vara effektiva

Kunskapsbaserade och effektiva
arbetsmetoder

- Produktivitetsfoérbattring

- Andel produktionsenheter som sammanstaller medicinska resultat
- Andel produktionsenheter som aktivt anvander etablerade
kvalitetsregister i resultatuppféljning och férbattringsarbete

Aktiv samverkan mellan berérda
vardaktorer

Miljéhansyn i all verksamhet

- Antal framtagna lansOvergripande vardprocessprogram
enligt avtal

- Andel verksamhetsenheter som gjort analyser enligt
checklistan i LiO:s miljdpolicy

Patientens vard ska vara saker

Systematiskt patientsakerhetsarbete

- Andel avvikelserapporter som avslutats inom 3 manader

G:\Ledningsstaben\Styrkort och uppfoljning LT\Original\04 Landstingsledningens styrkort\Arbetsdokument\Reviderad slutversion\Styrkort LL slutversion.doc
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Perspektiv Strategier Framgangsfaktorer Nyckelindikatorer
Medarbetare Landstinget ska attrahera nya medarbetare  Attraktiv arbetsplats - Andel presumtiva medarbetare inom HU, omvardnads-programmet samt
feriearbetare som kan tanka sig LiO som arbetsgivare

- Andel verksamhetsenheter som har en dokumenterad jamstalldhets- och
mangfaldsplan

Utifran sitt uppdrag ska medarbetare Tydligt medarbetarskap - Andel enheter med dokumenterad strategi for medarbetarskap
motiveras att gora goda arbetsinsatser

Gott ledarskap - Chefsvardering
- Total sjukfranvaro

Medarbetarna kanner stolthet och - Andel i medarbetarenkat som anger motivation, stolthet dver att vara del
arbetsgladje av landstinget

Medarbetarna ges utrymme att bade Kompetens utifran verksamhetens behov - Andel enheter som anvander befattningsutveckling

utveckla sitt eget kunnande och hela

organisationens arbetssatt

Ekonomi Ekonomin ska ge handlingsfrihet Balans mellan kostnader och intakter i - Andel produktionsenheter med resultat och eget kapital storre an eller lika

landstingets samlade verksamheter med 0

Verksamhet anpassad till intakts- utvecklingen - Resultat innan finansnetto
- Lénekostnadsutveckling

Ekonomin ska inte belasta kommande Avsattningar for framtiden - Resultat i férhallande till nettokostnad
generationer
Verksamheten ska vara kostnadseffektiv God kunskap om kostnader - Andel enheter som anvander KPP-informationen i sin styrning
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Uppfodljningsplan for landstingsledningen 2006 — 2007
Uppfoljningsprocessen

Landstinget tillimpar balanserat styrkort som metod for styrning och
uppfoljning. I lanstingsfullmiktiges styrkort (trearsbudgeten 2006-2008) har
visionen och strategierna for perioden faststillts. I landstingsstyrelsen och hélso-
och sjukvardsndmndens styrkort anges framgangsfaktorer som ska f6ljas upp for
att sdkerstilla att genomforandet av valda strategier. I landstingsledningens
styrkort som godkénns av landstingstyrelsen redovisas de nyckelindikationer
som landstingsledningen anvénder for att f6lja och styra utvecklingen inom
respektive perspektiv. Det strategiska utvecklingsarbete som landstingsledningen
driver hanteras i handlingsplaner.

Landstingsledningens uppfoljning under 2006

Landstingsledningens uppf6ljning sker dels via en kontinuerlig uppfdljning
genom deldrsbokslut samt helarsbeddmningar och dels via uppfoljning av
handlingsplaner. Utdver faststéllda nyckelindikatorer 1 styrkortet foljer
ledningsstaben dven andra matt (analysmatt). Uppf6ljningen av landstings-
ledningens styrkort omfattar samtliga perspektiv utifran faststdllda
nyckelindikatorer och handlingsplaner. Vissa nyckelindikatorer ar direkt
avldsbara 1 systemen medan andra bygger pa att verksamheten/medarbetare/
patienter tillfradgas. Dessa frigor stills i samband med helarsbeddmningarna.
Nyckelindikatorerna i landstingsledningens styrkort samlas manatligen 1 den sk
ledningsrapporten.

Landstingsledningen genomfor tva resultatdialoger per &r med de centrum som
arbetar med sjukvard samt folktandvarden. I dessa resultatdialoger redovisas
enhetens bidrag till nyckelindikatorerna i landstingsledningens styrkort,
enhetens styrkortsuppfoljning samt aktuella teman som faststélls infor
respektive resultatdialog.
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